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بسم الله الرحمن الرحيم 


" رب اشرَڂ لي صَدري (25/20] ويسر لي أَمري (26/20] وَاخلل 


o 
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عَقَدَةَ من نَسَانی 127/20 " 


صدق الله العظيم 


(سورة طه» الآيات 25-27) 


الإهداء 


إلى روح أبنتي الغالية (ميار) 
تغمدها الله بواسع رحمته وأدخلها فسيح 
جناته 
إلى أعز وأغلى ما عندي في الدنيا 


(عبد الروؤف - محمد) 


مقدمة RRS‏ 
أولاً: مفهوم الذكاء 0 
ثانياً: مداخل تعريفات الذكاء o‏ 
الممدخل الأول: التعريف العضوي للذكاء ا 
المدخل الثاني: التعريف السيسيولوجي للذكاء ... 
المدخل الثالث: التعريفات السيكولوچية للذكاء 
ثالثاً: طبيعة الذكاء O‏ 
1- نظرية العامل العام لسبيرمان TS‏ 
2- نظرية العوامل المستقلة لثورنديك e‏ 
3- نظرية ثرستون للعوامل الأولية a‏ 
رابعاً: أهمية الذكاء بالنسبة للفرد E‏ 
خامساً: عوامل الذكاء E‏ 
سادساً: خصائص الذكاء E‏ 
سابعاً: مکونات الذكاء a‏ 
ثامنا: مظاهر الذكاء a‏ 
تاسعاً: صور الذكاء E‏ 
عاشراً: محددات الذكاء O‏ 


8 المحتويات 


الذكاء والوراثة A O SD O‏ 
الذكاء والبيئة GD SSSA‏ 
الحادي عشر: علاقات ف الذكاء Onishi aaa‏ 
1- العلاقة بين الذكاء والعمر Ose E‏ 
2- العلاقة بين الذكاء والوارثة والبيئة GSS SESS SSS‏ 7 
الثاني عشر: علامة الذكاء بسلوك الفرد O 0 0 0 0 o‏ 
الثالث عشر: العوامل الممؤثرة على ذكاء الفرد A‏ 
العوامل اممؤثرة على الذكاء: AO SESS SSS‏ 
العوامل البيئية اممؤثرة ف الذكاء ASE‏ 
الرابع عشر: أهداف قياس الذكاء DD EA SSSR‏ 
الخامس عشر: مقاييس الذكاء DT‏ 
أ - اختبار "بينيه" o‏ 
ب- مقیاس وکسلر - بلیفو O E E EEE‏ 
الفصل الثاني: الذكاء العاطفي: مفهومه - ماهيته - نشأته AT issn ta‏ 
مقدمة AOR TA NEE EEE‏ 
أولاً: مفهوم الذكاء العاطفي O O‏ 
ثانياً: ماهية الذكاء العاطفي DS‏ 
ثالثاً: نشأة وتطور الذكاء العاطفي DD O O‏ 
رابعاً: أهمية الذكاء العاطفي BS O CO‏ 
خامساً: أسس الذكاء العاطفي BO‏ 
سادساً: أبعاد الذكاء العاطفي BT‏ 
سابعاً: مجالات الذكاء العاطفي O‏ 
1- معرفة العواطف Dts SS‏ 
2- إدارة العواطف Deis‏ 


5- توجيه العلاقات الإنسانية sass ia‏ 
ثامناً: مكونات الذكاء العاطفى e‏ 


الفصل الثالث: الذكاء العاطفي وسمات الشخصرة RET‏ 


أولاً: سمات الشخص ذو الذكاء العاطفي E O‏ 
ثانياً: الذكاء العاطفي والنمط القيادي n‏ 

N O lL الأولى: الأماط الرنانة‎ 

الثانية: النمط القهري وامتساهل O‏ 
ثالثً: الذكاء العاطفي والسلوك العدواني N A O O‏ 
رابعاً: العلاقة بين الذكاء العاطفي والتكيف O‏ 
خامساً: الذكاء العاطفي عند الرجال والنساء O‏ 
سادساً: الاهتمام بالذكاء العاطفي O‏ 
سابعاً: التعلم العاطفي RO O O‏ 
الفصل الرابع: الذكاء العاطفي والرعاية الصحية O O‏ 


أولاً: الذكاء العاطفي و الرعاية الصحية O TS‏ 
ثانياً: معامل الذكاء والذكاء العاطفي O‏ 


ثالثاً: أساليب العناية بالعواطف والتعامل معها SS SD‏ 
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خامساً: الأسس العاطفية O‏ 
سادساً: أهمية العواطف لصحة الإنسان SS‏ 


الفصل الخامس: الذكاء الاجتماعي: مفهومه - أهميته - مبادثه 


أولاً: مفهوم الذكاء الاجتماعي E‏ 
ثانياً: نشأة وتطور الذكاء الاجتماعي E‏ 
ثالثاً: ماهية الذكاء الاجتماعي E‏ 
رابعاً: طبيعة الذكاء الاجتماعي E‏ 
خامسا: أهمية الذكاء الاجتماعي a‏ 


سادساً: مبادئ الذكاء الاجتماعي O‏ 


1- تنظيم المجموعات esis‏ 


4- التحليل الاجتماعي O‏ 
سابعا أبعاد الذكاء الاجتماعي E‏ 
ثامناً: عوامل الذكاء الاجتماعي O‏ 


الفصل السادس: خصائص ومكونات الذكاء الاجتماعي e‏ 


أولاً: خصائص الذكاء الاجتماعي E‏ 
ثانياً: مكونات الذكاء الاجتماعي O‏ 
ثالثً: أنواع وأقسام الذكاء الاجتماعي yy‏ 
رابعاً: مظاهر الذكاء الاجتماعي steers e‏ 


خامساً: متغيرات الذكاء الاجتماعي TT‏ 


2- الاستبصار الاجتماعي O‏ 
3- التواصل الاجتماعي E‏ 
سادساً: محكات الذكاء الاجتماعي O O‏ 
1- القدرة على ترميز المعلومات الاجتماعية O‏ 


2- الفاعلية أو التكيفية في الأداء الاجتماعي للفرد N‏ 


3- المكون الهاري E‏ 


سابعاً: العوامل المهمة في سلوك الذي اجتماعيا O‏ 
ثامناً: مداخل بحث الذكاء الاجتماعي O‏ 
المدخل الأول: المدخل الضمني O O‏ 
المدخل الثاني: المدخل الصريح O‏ 
تاسعاً: نماذج الذكاء الاجتماعي ل 
عاشرآً: صفات ذوى الذكاء الاجتماعي O‏ 


الفصل السابع: علاقة الذكاء الاجتماعي بالذكاء الوجداني والأكادهي O‏ 


أولاً: العلاقة بين الذكاء الاجتماعي والذكاء الوجداني I E‏ 
ثانياً: الذكاء الاجتماعي والذكاء الشخصي O‏ 
ثالثً: الفرق بين الذكاء الاجتماعي والذكاء الأكادهي E‏ 
رابعاً: العلاقة بين الذكاء الاجتماعي ومفهوم الذات e‏ 
خامساً: الذكاء الاجتماعي والشخصية الاجتماعية O‏ 
سادساً: الذكاء الاجتماعي والكفاءة الاجتماعية Oy‏ 


سابعاً: العلاقة بين الذكاء الاجتماعي وكفاءة التدريس A‏ 
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أولاً: مفهوم التعلم الاجتماعي العاطفي ا 
ثانياً: أهداف التعلم الاجتماعي العاطفي TT‏ 
ثالث أهمية التعلم الاجتماعي العاطفي O‏ 
رابعاً: معايير التعلم الاجتماعي العاطفي E O‏ 
خامساً: كفايات التعلم الاجتماعي العاطفي 0 
سادساً: خصائص برامج التعلم الاجتماعي العاطفي O‏ 
سابعاً: مكونات برامج التعلم الاجتماعي العاطفي o‏ 
ثامناً: دور المدرسة في التعلم الاجتماعي العاطفي N‏ 
تاسعاً: أدوار القانمين على تدريس التعلم الاجتماعي العاطفي ly‏ 


عاشراً: التعلم الاجتماعي العاطفي والإنجاز الأكادهي O‏ 


الحادي عشر: علاقة التعلم الاجتماعي العاطفي بالصحة الجسمية والنفسية E‏ 


الثاني عشر: طرق تدريس مهارات ومعارف وقیم التعلم الاجتماعي العاطفي ASSES‏ 


الثالث عشر: تقييم وقياس التعلم الاجتماعي العاطفي E‏ 


أولا: ا مراجع العربية SS‏ 
ثانياً: امراجع الأجنبية ا 


4 د 


يصف الأفراد في الحياة اليومية بعضهم بعضا بالذكاء» وقد ارتبط الذكاء منذ القدم قي أذهان 
الناس باليقظة والنباهة» لارتباطه بسلوك وأعمال ترتبط بامهارة في معاملة الناس لبعضهم البعض» فلقد 
أهتم به الفلاسفة منذ القدم» وأصبح بعد ذلك مجلا يتناوله كثير من العلوم» وعلى رأسها علم النفس 
الحديث» بصفته أحد المظاهر المرتبطة بالقدرات العقلية المهمة والتي مكن قياسها موضوعية وبصورة 

والذكاء استعداد فكري يساعد الإنسان على الاستفادة من تجاريه وخبراته»ء وإدراك موقفه من 
البيئة التي يعيش فيها ومواجهة ما يقابله من مشكلات في تلك البيئةء فالذكاء استعداد لحسن التصرف 
في مشكلات الحياة وهو فطري لا يتم اكتسابه من البيئة أو التربية وهو أيضا وراثي ينتقل من الأصول 
إلى الفروع. 

ويعتبر الذكاء مفهوماً افتراضياً تستدل عليه من أثاره والتي تبدو في السلوك الذي يعبر عن 
المفهوم الفرضيء فمنذ بداية ظهور أول اختبار للذكاء منذ أيام الفرد بينيه 1905 وحتى ظهور نظرية 
الذكاء الانفعالي 1995 وأدوات قياس ذلك الذكاء الانفعالي» تعددت نظريات تفسير الذكاء الاجتماعيء 
وأن الذكاء العاطفي يعتبر موضوع من الموضوعات التي احتلت مساحة كبيرة من البحث والاهتمام في 
الساحة التربوية» ما له من تأثير مهم على سلوك الصغار والكبارء ويعد مفهوم الذكاء العاطفي بداية 
إلى تصور (ثوربيك) عام 1950 عن الذكاء الاجتماعي الذي عرفه بأنه القدرة على فهم الآخرين وعلى 


التصرف بحكمة ف الإنسانية وأن الذكاء الاجتماعي يتمثل بالقدرة على فهم الآخرين من حولنا من 
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14 المقدمة 


حيث إدراك الحالات المزاجية للناس وتمييزها وحسن التعامل معهم وإقامة العلاقات الأخرى بنجاح 
وتعرف وجهات النظر والدوافع التي تقف وراء سلوكهم. 

وهكن ملاحظة هذا النوع من الذكاء ف الوظائف الإدارية والقيادية مثل القدر على إدارة 
مجموعات من الناس» كما هو الحال عند المستشارين والمعلمين وعلماء النفس الذين يحتاجون إلى أن 


يكونوا بارعين عند فهم حالة فرد خاص ثم إدارة تلك العلاقات. 


المؤلفان 


الفصل الأول 
٤‏ الذكاء 
1[ مققومة > اسمة « ضا نة 
ويشتمل هذا الفصل على النقاط التالية: 
مفهوم الذكاء 
مداخل تعريفات الذكاء 
طبيعة الذكاء 
أهمية الذكاء بالنسبة للفرد 
عوامل وخصائص ومكونات ومظاهر وصور الذكاء 
محدد الذكاء 
علاقات في الذكاء 
علاقة الذكاء بسلوك الفرد 
الوامل اوت عاى دكا لكر 


أهداف قياس الذكاء 


O N N EE 
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مقدمة 


يصف الأفراد في الحياة اليومية بعضهم بعض بالذكاء» فالتلميذ المتفوق ف دراسته هو تلميذ ذكء 
والطبيب الناجح ف مهمته هو طبيب ذكيء والفرد الذي يتصرف بلباقة ف المواقف الاجتماعية ذك» فهل 
الذكاء هو القدرة على التعلم» أو القدرة على التكيف» أو النجاح في العمل» أو اصطناع الحيلة؟ وهل 
الاستعمال اليومي ممفهوم الذكاء يعطي صورة دقيقة معناه» وهمكن أن يتخذ أساساً لتصنيف الأفراد إلى 
مستويات مختلفة وما ينجم عن هذا التصنيف من مشكلات مختلفة؟ 

في الواقع أن الاستعمال اليومي ممفهوم الذكاء غالبا لا يعطي الصورة الدقيقة معناه 
لذلك لابد من توضيح طبيعته ومعناه من خلال مواقف العلماء» واتجاهاتهم المختلفة ف 


تفسير وتحديد مظاهره الأساسية» ومن جانب أخر قد يكون الذكاء من أوثق المفاهيم 
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18 الفصل الأول 


النفسية ارتباطاً بالعملية التربوية التعليميةء وبالتحصيل ال مدرسي بشكل عام مما يعزز ويؤكد ضرورة 
معرفة الذكاء من حيث» طبيعته ومعناه وتعريفاته» وأساليب قياسه»ء ومقدار ارتباطه بالتحصيل 
المدرسيء» الأمر الذي هكن أن يساعد المعلم على استيعاب واحد من العوامل الرئيسة المرتبطة بالنجاح 
في الحياة المدرسيةء وأيصًا في الحياة العامةء والأمر الذي ههد الطريق لأداء المهمة التعليمية بأسلوب 
أكثر تطورًا أو فعالية. 

وقد ارتبط الذكاء منذ القدم في أذهان الناس باليقظة والنباهة " لارتباطه بسلوك وأعمال ترتبط 
با مهارة في معاملة الناس لبعضهم البعض» فلقد أهتم به الفلاسفة منذ القدم» وأصبح مجالا يتناوله كثير 
من العلوم وعلى رأسها علم النفس الحديث» بصفته أحد المظاهر المرتبطة بالقدرات العقلية المهمة 
والتي يمكن قياسها موضوعية وبصورة علمية مقننة. 

والذكاء استعداد فطري يساعد الحيوان أو الإنسان على الاستفادة من تجاربه وخبراته قي إدراك 
موقفه من البيئة التي يعيش فيهاء وعلى مواجهة ما يقابله من مشكلات قي تلك البيئةء فالذكاء 
استعداد لحسن التصرف في مشكلات الحياةء وهو فطري لا يتم اكتسابه من البيئة أو بالتربيةء وهو 
أيضاً وراثي ينتقل من الأصول إلى الفروع. 

ويعتبر لفظ الذكاء من أكثر الألفاظ شيوعا وتداولا بين الناس» وهو اممرادف مما يدور قي أذهان 
الناس للنباهة والفطنة والفراسةء كما أنه مرادف للمهارة في معاملة الناس» فالذكاء من أقدم الموضوعات 
التي حظيت بالاهتمام والدراسة من جانب الفلاسفة القدامى» وبخاصة الفلاسفة العرب خلال القرن الثاني 
والعشرين» حيث ذاع حديث الإمام فخر الدين الرازي من خلال كتابه المشهور (الفراسة) أن يحلل فيه 
العلاقة بين التقييم العضوي والشخصية» كمسببات للسلوك الإنسان» ويقسم الأفعال إلى: 
٠‏ أفعال نفسية داخلية: كالفراسة والذاكرة. 
٠‏ آفعال حيوية: كالشجاعة والجبن والتريث والتهور. 

لذا يعد الذكاء من الموضوعات المهمة التي اهتم بها المشتغلون بالتربية وعلم النفس في مجال 
الدراسات الخاصة بالفروق الفردية» باعتباره أحد مظاهر الحياة العقلية السلوكية التي هكن ملاحظتها 


وقياسها علمياً موضوعياً. 
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ويعتبر الذكاء مفهوما افتراضيا تستدل عليه من آثاره» والتي تبدو في السلوك الذي يعبر عن ذلك 
ا مفهوم الفرضيء فمنذ بداية ظهور أول اختبار للذكاء منذ أيام ألفريد بينيه 1905» وحتى ظهور نظرية 
الذكاء الانفعالي 1995 وأدوات قياسه تعددت نظريات تفسير الذكاء ولقد حدد "جاردني" مفهوم الذكاء 


في النقاط الأساسية التالية: 


٠‏ القدرة على حل المشكلات كواحدة من الموجهات ف الحياة الواقعية. 
٠‏ القدرة على توليد حلول جديدة للمشكلات. 
© 


القدرة على صنع شيء ماء أو السعي النافع الذي يكون له قيمة داخل ثقافة واحدة. 
كذلك ذکر "جاردني" أن الذكاء يجب ألا يعتبر مجرد سمة للأفرادء لكن الذكاء هكن تصوره على أنه 
نتاج العملية الديناميكية» التي تتضمن الكفاءة الفردية» والقيم والفرص التي هنحها المجتمع. فالاعتقاد 
السائد هو أن الذكاء في جوهره يستمر مع الإنسان مدى الحياة. وأن التلميذ الذي تلك قدرات ذكائية 
أفضل من غبره تبقى ثابتة لديه» وغير قابلة للتعديلء» أو التغييرء ولكن الاعتقاد الحديث للذكاء كما 
أوضحه جاردني في كتابه (أخر العقل)! آنه لا مكن وصفه على أنه كمية ثابتة هكن قياسهاء وبناءً على 
ذلك ليكن زيادة الذكاء وتنميته بالتدريب؛ والتعلم بل أوضح آنه متعدد» وله آنواع مختلفة» وكل نوع 
مستقل عن الآخرء وينمو ويتطور معزلة عن الأنواع الأخرى. 
أولاً: مفهوم الذكاء 

تعددت تعريفات الذكاء منذ البدايات الأولى لظهور ميدان علم النفس» ومهما كانت تلك 
التعريفات» فإنها تدور حول طرق تفسير تلك الظاهرة. والتي يطلق عليها أحيانا اسم القدرة العقلية 
معبرا عنها بنسبة الذكاء» ولذا ظهرت العديد من النظريات التي تفسر ذلك النمو العقاي. 

يعرف الذكاءء بأنه محصلة لمجموعة من القدرات النفسية» كالإحساسء والإدراك. والإدارة 
والانفعال والعاطفيةء والتذكرء والتصورء والتخيل. 


ويعرف وكسلر (إءاءطء»W)‏ الذكاء بأنه: القدرة العامة الشاملة التي تمكن الفرد من 
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أن يتصرف تصرفاً حسناًء وأن يفكر تفكياً جيداًء وأن يتكيف مع بيئته بكفاءة وجدارةء وعرّف 
ديروبيوم ٥طءهء0‏ الذكاء بأنه: القدرة على اكتساب الخبرة والإفادة منهاء ما بنتر 861٤#‏ عرف الذكاء 
بأنه قدرة الفرد على التوافق بإنجاح العلاقات الجديدة ف الحياة. 

كما يقول سبيرمان «هءءم؟: أن الذكاء هو القدرة على إدراك العلاقات وأطراف العلاقات» أو 
القدرة على القيام بعمليات التفكير العليا وخاصة التفكير المجردء ويعرف أيصًا آلفريد بينيه 1905 الذكاء 
بأنه: قدرة عقلية عامة تبدو في عدد من القدرات الفرعية الممتمثلة ف القدرة على التذكر والتفكير 
والتآزر العربي الحركي وحل المشكلات واممفردات. 

كما يعرف ثورنديك 1925 الذكاء بأن القدرة على عمل الاستجابات الملانة» وقد ميز بين ثلاثة 
أنواع من هذه القدرةء وحتى الذكاء المجرد والذكاء العملي والذكاء الاجتماعي. 

ويعرف زي صالح 1972 الذكاء بأنه مجموعة أساليب الأداء التي تشترك في كل الاختبارات التي 
تقيس أي مظهر من مظاهر النشاط العقلي والتي تتميز عن غيرها من أساليب الأداء الأخرى وترتبط 
بها ارتباطا ضعيفاً. 

قد اهتم علماء النفس ببحث موضوع الذكاء» فدرسوه دراسة عملية دقيقة» لارتباطه بأساليب 
السلوك ومظاهر النشاط العقلي» كالتعلم والتفكيرء وبواعث السلوك ودوافعه المختلفة. ولقد حاول 
كثير من علماء النفس تعريف الذكاء في عبارات مختصرة بسيطة عن طريق مظاهره ومن هذه 
التعريفات: 

الذكاء هو قدرة عضوية لها أساس ف التكوين الجسماني» ويرجع اختلاف الأفراد فيه إلى اختلافهم 
في التكوين العضويء» وهذه القدرة بهذا ا معنى موروثةء ولا يعني هذا أن الذكاء لا يتأثر بالبيئة بل 
یتأثر منها. 

ومن الواضح أن أنصار هذا التعريف يؤكدون العوامل الوراثية» حیث یری بينيه "81 أن الذكاء هو 
قدرة الفرد على الفهم والابتكارء والتوجيه الهادف للسلوك, والنقد الذاتي» معنى قدرة الفرد على فهم 
امشكلات والتفكير في حلهاء وقياس هذا الحل أو فقده وتعديله. 


الذكاء: مفهومه - أسسه - خصائصه 21 


أما كلفن ءاه فيعرف الذكاء بأنه القدرة على التعلم أو القدرة على التحصيل» وهذا التعريف 
أكثر شيوعا وكثيرا ما يستخدم في اطمحيط المدرسي. 

ويعّرف تاتل 1971 الذكاء بأنه مزيج من السمات الإنسانية التي تشتمل القدرة على استبعاد 
العلاقات المعقدة. والقيام بالوظائف الذهنية التي يتطلبها التفكير ا مجردء والقدرة على التكيف وحل 
المشكلات واكتساب خبرة جديدة. 

ويعّرّف كلارك 1992 الذكاء بأنه: محصلة الأنشطة الدماغية للفرد ف اممجالات امعرفية والانفعالية 
والحدسيه والبدنية الناجمة عن التفاعل بين النمط الوراثي (الجين) الفريد له» وبين المحيط والبيئةء 
وهو بذلك حصيلة تفاعل بين سمات موروثة وأخرى مكتسبة» وهكن تقويته أو إعاقته اعتماداً على 
طبيعة هذا التفاعل» ويرى ثورنديك ءkنه١إهط1‏ أن الذكاء هو مجموعة القدرات الخاصة اممستقلة» كما 
يعرف الذكاء أيضا في معناه العام بأنة تكوين فرضي» هكن ملاحظته وقياسه من خلال اختبارات الذكاء 
المقننةء والذكاء لا هكن ملاحظته بصورة مباشرة إنها نراه في السلوك والتصرفات في المواقف الحياتية 
المتنوعة» وهو فرض أو افتراضي» معنى أننا نفترض وجوده» على الرغم من صعوبة ملاحظته بشكل 
مباشرةء فهو مفهوم مجرد ولیس شیا محسوساً أو ملموساً. 

وبسبب تنوع المظاهر التي تدل على الذكاء فقد تعددت تعريفات الذكاء فالبعض يرى آنه 
القدرة على التفكير المجردء ويراه آخرون أنه القدرة على الظروف المحيطة بالإنسان» فهما سريعا 
وصحيحاء أو القدرة على النفس نحو الأهداف الممرجوة من الفردء في حين يرى البعض الذكاء على أنه 
القدرة على التحصيل أو حل المشكلات. 

ومن هذا يستخلص بعض علماء النفس أن صياغة تعريف بسيط وشامل يقبل به علماء النفس 
كافة ليس أمراً سهاً فقد تعدت التعريفات» واختلفت باختلاف المفهوم الذي يكونه كل منهم حول 
القدرة العقلية العامة. 

ويعزز ساتلر 5٤1٥١‏ غموض مفهوم الذكاء وصعوبة الدقة في تحديده إلى كون الذكاء صفة وليس 
كينونةء معنى أن الذكاء لا وجود له في حد ذاته» وإها هو نوع من الوصف ننعت به فرداً معيًا عندما 


يسلك بطريقة معينة في وضع معين. 


22 الفصل الأول 

أما ويسمان ”ةدو فيرى أن من عوامل غموض الذكاءء هو أن الذكاء نتيجة أو حصيلة 
الخبرات التعليمية للفرد» حيث يبدو الذكاء نوعا من تتابع أو تسلسل وظائف النمو الثابتة. ويذكر 
فرنون ۷٠٠٥١‏ أن غموض مفهوم الذكاء قد يعود إلى تعدد وكثرة ا معاني المرتبطة به. 

وعلى الرغم من غموض مفهوم الذكاء وتعدد بتعريفاتهء فإن هناك من يورد تحديد البعض 
القدرات التي تسود في معظم تعريفات الذكاء وهى: 
1- القدرة على التفكر المجرد. 
2- القدرة على التعلم. 
3- القدرة على حل المشكلات. 
4- القدرة على التكيف والارتباط بالبيئة. 

ويلاحظ أن جميع هذه الدراسات قد تم دمجها في تعريف واحد أورده استودارد هله 
ويفيد بأن الذكاء هو نشاط عقلي تتضح فيه عوامل الصعوبةء والتعقيد والتجريدء والسرعة. والتكيفء 
للوصول للهدف والقيمة الاجتماعية والابتكار والاقتصاد ف الوقت والجهد والقدرة على الاستمرار ف 
الظروف التي تتطلب تركيز الطاقة العقلية ومقاومة العوامل الانفعالية. 

إن هذا التعريف يحدد المميزات التي يجب توافرها في القياس الصحيح والنواحي التي يجب أن 
تؤخذ في الاعتبار عند تصميم اختبارات الذكاء. 

ومن التعريفات السابقة التي تعددت فيها تعريفات الذكاء يمكن أن تتوصل إلى تعريف عام من 
خلال تعريفات العلماء وهو: أن الذكاء هو القدرة العقلية العامة التي توجد في القدرات بدرجات 
مختلفة» وقد تختلف نسبة الذكاء في القدرة الرياضيةء عنها في القدرة اللغويةء عنها ف القدرة 


الميكانيكية» وهنا يساهم الذكاء في كل الأنشطة العقلية التي يقوم بها الفرد. 
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ثانياً: مداخل تعريفات الذكاء 

بسبب تنوع المظاهر التي تدل على الذكاءء فقد تعددت تعريفاته» فالبعض يرى أنه القدرة على 
التفكير ا مجرد» ويرى آخرون أنه القدرة على فهم الظروف المحيطة بالإنسان فهمًا سريعًا وصحيحاً أو 
القدرة على توجيه النفس نحو الأهداف الممرجوة من الفردء في حين يرى البعض الذكاء على أنه القدرة 
على التحصيل أو حل المشكلات. 

ومن ثم فهناك ثلاث مداخل لتعريف الذكاء 
الممدخل الأول: التعريف العضوي للذكاء: 

حيث يرى الذكاء على آنه قدرة عضوية تعتمد على بنية خاصة للفرد وترجع لعوامل وراثية. 
المدخل الثاني: التعريف السيسيولوجي للذكاء: 

حيث يرى الذكاء على أنه قدرة الفرد الناتجة عن معرفته للغة المستخدمة في المجتمع» ومعرفة 
المبادئ والقوانين والواجبات الاجتماعية» وهو نابع من التفاعل بين العوامل الاجتماعية التي تؤثر فيهء 
وعلى ذلك فالفرد الذي يعيش ف بيئة ثرية ثقافيا تنتشر بها الأفكار وا معتقدات الراقية (بيئة حضارية 
مدنية) يكون أكثر ذكاءًَ من الفرد الذي يعيش ف بيئة متدنية من الناحية الثقافية أو الحضارية. 
المدخل الثالث: التعريفات السيكولوجية للذكاء: 

وهى تعريفات لا تهتم بالبحث عن أصل الذكاء وعما إذا كان وراثياً أو مكتسباًء ولكنهم يعرُفون 
الذكاء كما يظهر في سلوك الفرد أو أدائه على بعض اممقاييس النفسيةء فمن السلوكيين من يرى أن 
الذكاء يتمثل ف القدرة على التكيف والنقد الذاتي» في حين يرى آخرون أنه ذلك النشاط الفُعال الذي 
يؤدي على فهم العناصر البيئية والتفاعل معها أي القدرة العامة على التكيف بشكل شعوري مع 


ظروف الحياة ما تحمله من مواقف جديدة . 


24 الفصل الأول 


ومما سبق نرى أن تلك التعريفات تركز على القدرة على التفكير المجرد والقدرة على التكيف 
والقدرة على التعلم. 
ثالثاً: طبيعة الذكاء 

من ال مهم بالنسبة لكل معلم أن يكون لديه فكرة دقيقة عن طبيعة الذكاء نظر مها أوضحته 
الدراسات النفسية من وجود علاقة وثيقة بين الذكاء والتحصيل الدراسي» ومما كان التحصيل الدراسي 
والنجاح في المدرسة يتصلان بالذكاء اتصالاً وثيقاً فمن العبث أن نحاول فهم النمو الأكادهي دون 
الاهتمام بدراسة مفهوم الذكاء. 

ويفرق ثرستون بين مظاهر السلوك الذي (ما هكن ملاحظته وقياسه)ء وبين الطبيعة الداخلية 
للذكاء» حيث يرى أن أي تعريف للذكاء يجب أن يبدأ بنواتجه مثل القدرة على التعلم والاستدلال 
والتوافق» لأنها الأشياء التي نستطيع فعلهاء ولكنها لا توضح ما هو الذكاء ويقترح ثرستون تصنيف 
السلوك الذي إلى أربعة مستويات في شكل هرمي يبدا من: 
٠‏ المحاولة والخطاً الفعلية. 
ه٠‏ المحاولة والخطأً الإدراكية. 
ه٠‏ الممحاولة والخطاً الذهنية. 
ه٠‏ المحاولة والخطاً التصوردة. 

وبهذا يربط ترستون بين الذكاء وتصور الفعل قبل إجرائهء وبعبارة أخرى بين الذكاء والتجريد. 

كذلك يرى ثرستون أن هناك مكان للذاكرةء وآخر للإدراك وأخر للنشاط اللغوي. 

وقد اختلف العلماء في تفسير طبيعة الذكاء ومكوناته» فقد ري بعضهم أنه مجرد 
قدرة واحد» ورآى آخرون آنه قدرات مستقلة عن بعضهاء ومن ثم لجا العلماء إلى ما 
يسمى منهج التحليل العاملي لتعرف العوامل اممشتركة في استجابات الفرد» وتعرف 


القدرات اممستقلة لدية» وهو منهج إحصا هكن من خلاله تحليل أي قدرة معقدة لدى 
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الفرد إلى مكوناتهاء علاوة على معرفة أوجه التشابه بين مقاييس الذكاء امتنوعة» ويعتمد هذا اممنهج 
على محاولة إيجاد معاملات ارتباط إيجابيةء بين أسئلة الاختبار أو المقياس» مما يدل على اشتراك تلك 
الأسئلة في قياسها لقدرة ماء وقد تنوعت النظريات الخاصة بتفسير طبيعة الذكاء ومن أهمها: 
1- نظرية العامل العام لسبيرمان: 

یری "سبيرمان" أن نجاح أي عملية عقلية أو نشاط سلوي معين يعتمد على عاملين وهما: 

العامل الأول: هو العامل العام أو الذكاء العام للفردء وهو الذي هكن قياسه مقاييس الذكاء 
العام كالتي وضعها بينيه. 

العامل الثاني: هو العامل النوعي» وهو استعداد نامي بعملية عقلية معينة» وهو يختلف من فرد 
لفرد آخر» فيكون قوياً في أحدهماء وضعيفاً ف الأخرى ويرجع ذلك إلى التفاوت ف القدرات الخاصة 
للإنسان» فالشخص الذي يعمل بالأعمال الفنية الميكانيكية يتآثر بعاملين هما: 

أ - الذكاء العام أو العامل. 

ب- هو العامل النوعي الخاص مدى القدرة على إتقان العملء فالعامل العام ثابت لا يتغيرء فهو 

مشترك في جميع العمليات» في حين يتغير العامل النوعي أو الخاص باختلاف العمليات. 

ومن الأنشطة التي هارسها الفرد ما يتأثر بالعامل العام بصورة واضحةء ومنها ما يتأثر بالعامل 
الخاص» فالعمليات التي تتطلب إدراك أوجه التشابه والاختلافات بين أمر ما وغيره من الأشياء تتأثر 
أكثر بالذكاء العام. 

ویرى سبيرمان أنه ثمة عامل ثالث في الذكاء يسمى "العامل الطائفي" ولكنه يشترك في عمليات 


معينة تجعل بعض الأفراد تتميز في أعمال وأنشطة معينة دون غيرهم مما يجعل الفرد يتميز بها. 


26 الفصل الأول 


2- نظرية العوامل المستقلة لثورنديك: 

يرى "ثورنديك" أن الذكاء مكن أن معرفته من خلال عدد كبير من العوامل المستقلة» كل منها 
يقيس قدرة عقلية معينةء وبالتالي تتعدد القدرات» والاستعدادات الخاصة للناس» فهناك استعداد خاص 
للرسم» وآخر لحل اممسائلء وكل قدرة للإنسان تعمل بصورة مستقلة عن غيرها من القدرات» وقد 
تشترك بعض العناصر في قدرتين أو أكثر كما في حالة وجود الأرقام وتداولها والتعامل معها ف الجبر 
والفيزياء والهندسة وحساب المثلثات وغبرها. 
3- نظرية ثرستون للعوامل الأولية: 

تقوم تلك النظرية على تطبيق مجموعة من نظريات اختبارات الذكاء على عدد كبير من الأفرادء 
حيث تتضمن تلك الاختبارات جميع الأنشطة والعمليات العقلية التي تتعلق بالذكاء وقد آثبت 


"ثرستون" أن هناك عدد كبير من العوامل الأولية أي "القدرات الأولية" التي تکُون الأداء العقلي» مثل: 


ه العامل العددي. 

٠‏ العامل المكاني. 

٠‏ العامل الإدراي. 

ه العامل الخاص بالتذكر. 
عامل الطلاقة اللغوية. 
٠‏ عامل التفكير الاستقراي. 


عامل التفكير الاستنباطي وغيرها. 

وقد يشترك عاملين أو أكثر معاء ليكون استعداد الفرد لأداء نشاط عقاي أكثر تعقيداً. 
رابعاً: أهمية الذكاء بالنسبة للفرد: 

هكن إيجاز أهمية الذكاء ف الأمور التالية: 


1- يعتبر الذكاء عاملاً مهكًا في تكيف الكائن الحي مع بيئته» فبواسطته يستطيع فهم 
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الأحداث التي يواجههاء وال مقارنة بينهماء ويستطيع التنبؤ ما قد يقع من أحداث فيستعد 
مواجهتها وحل ما يعترضه من مشكلات وعقبات. 

الذكاء يساعد الفرد بواسطة الأفعال السيكولوچية التي هارسها على إشباع رغباته وحاجاتهء بآقل 
قدر ممكن من المخاطرة. 

يلعب الذكاء دوراً مهما في التحصيل الدراسي للطلاب» إذ يتعثر المتخلفون عقليا في دراستهم» بينما 
الأذكياء والعباقرة ومتوسطي الذكاء لا يجدوا آي صعوبة. 

للذكاء دور مهم ف الحياة اممهنية للأفرادء وعلى هذا فإن من لا يصلح ممهنة معينة بحكم مستوى 
ذكائه وقدراته قد يصلح طلهنة أخرىء» ولذلك ظهر التوجيه المهني الذي يهدف إلى مساعدة الفرد 
على اختيار المهنة التي تتناسب ومستوى ذكائه وقدراته. 

كل نوع من أنواع الدراسة يتطلب درجات معينة من الذكاء والقدرات تختلف عما تحتاجه 
الدراسة الثانويةء سواء الصناعية أو الزراعية أو التجارية. 

ومن ثم ظهر التوجيه التربويء» باعتباره عملية تهدف إلى مساعدة الفرد على اختيار الدراسة التي 
تناسب ما لدیه من ذکاء وقدرات. 

للذكاء دور في القدرة على التفكر ال مجرد ومعالجة الأمور الذهنية» والتعامل بالرموز واستخدام 
اللغة في التواصل وحل الممشكلات. 

يسهم الذكاء في القدرة على الإفادة من الخبرات المعرفية وعلى الاستدلال» وهذه هي أهمية 


دراسة الذكاء بالنسبة للفرد وللطلاب ق أي مجال من الممجالات اممتعددة. 


خامسا: عوامل الذكاء 


اتفق كثير من علماء النفس أمثال جوستن - وستير - وبينيه - وسبيرمان على أسس رئيسة للذكاء 


وهی کالتالي: 


أ - العوامل البيولوچية: هي العمليات الممؤثرة في السلوك والمستويات العاليةء وهى ترجع إلى 


الجهاز العصبي بفعل مثير واستجابته تؤدى إلى ما يسمى بالتفكير. 


28 الفصل الأول 


ب- العوامل النفسية: وتدخل فيها تعريفات مختلفة لسبيرمان» والتي قال عنها "القابلية على 
التفكير الحر أو تعريفه بأنه " الثناء القائم على العلاقات وتكوينها. 

ج- العوامل الإجرائية: والتي تخضع للإجراء أو القياس» وأهم تعريف لذلك تعريف ويبرت " على 
أنه " القدرة العقلية العامة. 

سادساً: خصائص الذكاء 
للذكاء خصائص أو ما يسمى بالقدرة العقلية العامةء كما هو ف التعريف الشامل» أو التعريف 

العام» وأن هذه القدرة تتميز مجموعة من الخصائص وهى كالتالي: 

1- أن الذكاء هو الطاقة العقلية العامة التي تدخل في جميع الأنشطة المعرفية التي يقوم بها الفرد 
بنسب متفاوتة. وبعبارة أخرى هكن تسميته بالذكاء العام والقدرة العقلية العامة. 

2- يعتبر الذكاء فطريا أي يولد الإنسان مزود به ولا تأثير للبيئةء أو التدريب عليه وينمو تلقائيا حتى 
سن 18 عام ومن ثم يختلف عن العوامل الخاصة» التي تتأثر بالبيئة والتعليم والتدريب. 

3- يظهر الذكاء من خلال المواقف التي تتطلب قدراً من إدراك العلاقات واممتعلقات» وحل المشكلات 
وتنظيم الخبرات والاستفادة منها في مواقف جيدة. 

4- يرى سبيرمان أن العامل العام لا يشترك في جميع الأنشطة العقلية بنفس النسبة» حيث يرى أن 
الدراسات الأكادهيةء مثل: الفلسفةء والرياضيات» واللغات» والعلوم الطبيعيةء تعتمد على العامل 
العام أكثر من اعتمادها على العوامل الخاصة كما يحدث ق الرسم والأشغال اليدوية والزراعية 
والصناعية. 

5- الذكاء تكوين فرضي حيث لا هكن ملاحظته بصورة مباشرة و إا كما نراه في السلوك. 

» هكن قياس الذكاء عن طريق اختبارات الذكاء حيث إن الذكاء ليس شيئاً محسوساً أو ملموساً 
ولذ لا هكن قیاسه مباشرة. 

7 ينمو الذكاء ويزداد بزيادة العمر» ويكون نموه سريًا في السنوات الخمس الأولى من حياة الطفلء 


ثم يقل تدريجيا بعد ذلك. 
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توجد فروق فردية بين الأفراد في نمو الذكاء لديهم» حيث إن نمو الذكاء لدى الموهوبين آسرع من 
نموه» لدى متوسطي الذكاءء بينما يكون نمو الذكاء لدى الأغبياء وضعاف العقول» أبطاً من 
متوسطي الذكاء. 

يتوزع الذكاء بنسب بين الأفراد بحيث يقع غالبية الأفراد حول الممتوسط %60 من المجتمع العام 
بينما تتوزع النسبة الباقية على جانبي هذا اممتوسط. 

يتأثر الذكاء بعامل الوارثةء كلما ازدادت درجة القرابة بين الزوجينء زاد تأثير العوامل الوراثية 


وزاد التشابه في درجات الذكاء. 


سابعاً: مکونات الذكاء 


یتکون الذكاء من مجموعة من القدرات العقلية هي: 


-1 


الملاحظة: القدرة على التدقيق في الأشياء والتمعن ف الأحداث باستخدام الحواس الخمس. 
التفكير: سلسلة من النشاطات العقلية غير ال مرئية التي يقوم بها الدماغ» عندما يتعرض ممثيرء فيتم 
استقباله عن طريق واحدة أو أكثر من الحواس الخمسةء بحثا عن معنى الموقف أو الخبرةء وهو 
سلوك هادف وتطويري يتشكل من تداخل العوامل الشخصية والعمليات المعرفية وفوق 
المعرفيةء واممعرفة الخاصة باطموضوع. 

النقد: القدرة على الفحص الدقيق للموضوع أو القضيةء بهدف تحديد مواطن الضعف» من خلال 
التحصيل وإصدار الأحكام بالاستناد إلى معايير مقبولة تتخذ أساساً للنقد. 

التفكير الإبداعي: نشاط عقلي مركب وهادف» توجهه رغبة قوية في البحث عن حلولء أو التوصل 
إلى نواتج أصلية م تكن معروضة سابقاًء ويتميز التفكير الإبداعي بالشمولية والتعقيد لأنه 
ينطوي على عناصر معرفية وأخلاقية متداخلة تشكل حالة ذهنية متزايدةء ويتكون من مهارات 
الطلاقة والمرونة والإفاضة والأصالة الحاسبة للمشكلات. 


التمثيل: نزعة الفرد ف إدماجه أمراً من العام الخارجي ف بنائه العقاي. 


30 الفصل الأول 
ثامنا: مظاهر الذكاء 

يشير كثير من العلماء إلى أن هناك علاقة بين الذكاء والتكوين الجسماني العام وتكوين الغدد 
الصماء والجهاز العصبي بوجه خاص» وأيضا المراكز العصبية العلياء وأنه كلما قوى بناء ذلك الجهاز 
وترابطت أجزاؤه» برز ذكاء الفرد بصورة أوضح» ولهذا فالإنسان هو أذك أنواع الحيوان» لأنه أقواها 
أعصابا ولأن جهازه العصبي تتصل أجزاؤه اتصالا دقيقا. 

كذلك آثار البعض بأن هناك علاقة بين حجم ال مخ ووزنه» وبين الذكاء لدى الشخص» فقد تم 
فحص مخ كثير من النبغاء وعظماء الرجال بعد وفاتهم» فوجدت أنها كانت في معظم الحالات كبيرة 
الحجم ثقيلة الوزن نسبياء وهذا لا هنع أن بعض المتخلفين أو ا معتوهين يكونون من كبار الأمخاخ 
وأثقلها وعلى العكس» فإن بعضاً من النابهين يكون لهم أمخاخ صغيرة الحجم والوزنء ولا يعد هذا 
الفيصل الأساسي» وإنا يضاف عوامل أخرى منها متانة التركيب وعمق التلافيف اللحائية للخلية وغزارة 
المادة السنجابية التي تغطي تلك التلافيف» ومتانة الصلة بين المراكز العصبية. والذكاء هو استعداد 
متعدد النواحي» مختلف ال مظاهرء له دلائل متعددة» ومن أهم مظاهره: 
1- سرعة التصرف ف المواقف الجديدة تصرفاً سليما. 
2- القدرة على التعلم. 
3- إدراك العلاقات المجردة بين الأشياء والموضوعات. 
4- القدرة على حل المشكلات حلا سريعاً 
5- الاستفادة من الخبرات الماضية ف مواجهة المواقف الحالية والمستقبلية. 
»> القدرة على التفكر المجرد. 
7 القدرة على فهم الظروف المحيطة بالإنسان فهما صحيحاً وسريعاً وموضوعياً. 
8 القدرة على التعامل بالرموز. 


و- القدرة على التخيل والإبداع والابتكار. 
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القدرة على الاستيعاب وفهم الخبرات واستعادتها في المواقف المناسبة. 
التعامل بالألفاظ وطلاقة التعبير عن المعاني للآفكار المطلوبة توصيلها لفضاً وكتابة. 
توجيه الذات نحو الأهداف المرغوبة. 
التحصيل بيسر وسهولة مح القدرة على الوصول إلى استنتاجات سليمة. 
إنجاز أعمال وواجبات تتميز بالتعقد والصعوبة. 
القدرة على القيام بالعمليات الحسابية البسيطة والمعقدة (جمع- طرح - ضرب -قسمة). 
سرعة التذكر سواء الأسماءء أو الأفكارء أو الأشكال» أو الصورء أو الألوان. 
القدرة على تحقيق العلاقات بين الأرقام وكشف ارتباطاتها. 
إدراك عناصر الموقف الجدير إدراكا سريعاً ودقيقاً. 
القدرة ام ميكانيكية ا متمثلة في إمكان تركيب وفك الأجزاء ومعرفة العلاقات الوظيفية بينها. 
القدرة على القيام بالأعمال الكتابية: 
التصنيف. 
٠‏ الأرشفة. 
٠‏ الآلة الكاتبة. 
٠‏ السكرتارية. 
٠‏ تشغيل الآلات اممحاسبة. 
٠‏ إاكتشاف الأخطاء اللغوية والحسابية البسيطة. 
٠‏ تلخيص امموضوعات. 
تصنيف الملفات. 
٠‏ الاقتباس من اممراجع. 
٠‏ القراءة السريعة. 


٠‏ الاختزال. 
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الفصل الأول 
القدرة الفنية وتتمثل في إمكان القيام بأنشطة. فنية مثل: (الشعر - النحت - الموسيقى - الغناء - 
التمتيل - تذوق الفن) 
شدة الولع بالإطلاع وكشف الغموض بوجه عام. 
مهارة الحركات ودقتها وسرعتهاء مع قلة في الحركات الطائشة أو البطيئة. 
التأخر الحركي لجسم الشخص. 
القدرة على القيام بالأعمال الفنية مع إمكان القيام بأعمال عديدة متنوعة مثقلة بنواحي الحياة 
ا متعددةء سواء العلم» أو الفنء أو المجتمع» مع عدم الاقتصار على ناحية واحدةء أي أن مستوى 
الذكاء يرتفع مع تزايد القدرات العقلية والفنيةء وتعدد المهارات الذهنيةء هذا بخلاف سرعة 


الإتقان وكفاءة الإنجاز. 


تاسعاً: صور الذكاء 


تركز تعريفات الذكاء على القدرة على التفكير المجرد والتكيف والتعلم 


ومن التعريفات السابقة مكننا أن نتبين صوراً مختلفة للذكاء وهى كالتالي: 

الذكاء المجرد: هو القدرة على التعامل مع المفاهيم المجردة بكفاءة وفعاليةء ومع الرموز وا معايء 
واممثّل العلياء كالحق والخير والعدالة والفضيلة. 

الذكاء الميكانيكي: هو القدرة على التعامل مع الماديات والعمليات التي تتصف بالحركة والفك 
والتركيب وغيرها. 

الذكاء الاجتماعي: يتمثل في القدرة على إقامة علاقات اجتماعية ناجحة مع الآخرين» والتفاعل 
والتكيف الإنساني في اممواقف اممتنوعة. 

الذكاء الأكادهي: يقصد به القدرة على الاستفادة من دراسة الكتب وام مراجع العلمية واستيعاب 
المعلومات. 

الذكاء الفني: يعني القدرة على التذوق لأي شيء يتمتع بالجمال أو إنتاج الأعمال الفنية المختلفة 
كالرسم والشعر والأدب وغير ذلك. 


الذكاء اللفظي (اللغوي): ونعني به التعامل مع الرموز اللغوية والكلمات بكفاءة. 
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عاشراً: محددات الذكاء 

موضوع الذكاء من الموضوعات التي احتدم النقاش فيها حول كل من آثر البيئة والوراثة 
باعتبارهما من العوامل التي تلعب دوراً مهما في تحديد طبيعة الذكاء. 

لقد رأى أنصار الوراثة اختلاف الذكاء بين الأفراد إلى اختلاف ما يآخذه الفرد من والديه عن 
طريق الجينات» بينما يؤكد فريق آخر الناحية البيئيةء ويرى أن الذكاء ينتج عن تفاعل جميع العوامل 
الخارجية التي تؤثر في الفرد منذ بداية تكوينه حتى الوفاةء ويقدم كل فريق تجارب متعددة يثبت 
بواسطتها وجهة نظره. 

في الواقع أن في هذا الخلاف أهمية ومسئولية كبرىء يتحدد موجبها مفاهيم وفلسفات لها نتائج 
اجتماعية واقتصادية وسياسية» فعندما نرى أن الصفات والسمات تنتمي إلى أصل وراثي» فهذا يتضمن 
حتمية الاستسلام لا تستطيع البيئة والتربية أكثر من التوجيه»ء بينما من ينكر وجود صفات عقلية 
موروثة يلح على أهمية التربية وعوامل البيئةء تحديداً طمصير الأفراد والحضارة الإنسانيةء وف خضم 
هذا التباين ما بين مؤيد للوراثة ومؤيد للبيئة في تحديد الذكاءء تزداد حدة الجدل مع ظهور أراء العام 
(چنسن) عن مدى القدرة على رفع مستوى درجات الذكاء والتحصيل عند مجموعات» حيث أشار 
(جنسن). أن الحرمان البيئي المتطرف قد يحول دون تحقيق الأطفال لإمكانتهم الوراثية جميعها. 

ومن جانب أخر يؤكد (جنسن) على وجود أنواع معينة من القدرات التعليمية المجددة وراثياً 
ومن هذا يخلص (جنسن) إلى موقف مفاداة أن الذكاء سمة طبيعية تشكل أحد العوامل الوراثية 
ا موزعة بين الأفراد على نحو متباين» لأن المتفوقين والأغبياء كن تواجدهم في آي مكان» وضمن أفراد 
أية جماعة بغض النظر عن العرق والبيئة والطبقة الاجتماعية. 

وأيًا العام كاجان؛ صمعه» الذي قام بتحليل البيانات ذاتها التي اشتق منها (جنسن) نتائجهء 
ونشرها بطريقة تؤكد على أهمية العوامل البيئية أكثر من العوامل الوراثية في تحديد درجات الذكاء 
حيث تبين من خلال ذلك أن هناك تباين واضح ما بين أصحاب الاتجاه الورا» وأصحاب الاتجاه البيئي 


حیال تحدید مفهوم الذكاء وطبيعته. 


34 


الفصل الأول 


الذكاء والوراثة: 


دلت الدراسات النفسية على أن الذكاء استعداد يرثه الفرد عن أبويه وأجداده ولذلك فإن سمة 


الذكاء تلازم الشخص طوال حياتهء وتعتبر من الصفات الثابتة نسبياً في شخصية الفردء وليس معنى هذا 


البيئة لا تؤثر في الذكاء؛ بل أن للبيئة آثرها الذي يظهر في كيفية استخدام القدر الموروث من الذكاء آي 


أن البيئة لا مكن أن تزيد من كمية الذكاء الموروث» لطمخت تساعد على حسن استغلال القدر 


الموجود من الذكاء - وفيما ياي أهم البراهين التي تثبت أن الذكاء استعداد موروث: . 


ا 


أثبت جولتون ١٥1۲ه6:‏ أن أبناء الأذكياء والعباقرة عادة يكونون أذكياء إذ قام بدراسة أقارب 
العظماء في إنجلترا من القضاة. ورجال السياسة» ورؤساء الوزارات» والبارزين من قادة الأدب» 
والعلم» والتصوير وال موسيقى إلى غير ذلك ويلخص في بحثه إلى أن للعظماء في العادة قارب 
عظماء من بين الآباء» أو الأجداد» أو الأبناءء أو الأحفادء أو الأعمام أو ما شابه ذلك. 

قام تیرمان «ه٣۶٠٠:‏ بدراسة ما يزيد على الآلاف من الأطفال الموهوبينء ووازن نتائجه مثلها على 
الأطفال غير ا موهبين ووصل إلى نتائج تدعم جولتون. 

أظهرت بعض الدراسات: أنه كلما قويت صلة القرابة كلما زاد التشابه ف الذكاء ولذلك نجد أن 
معامل الارتباط بين ذكاء التوائم 0.9 معامل الارتباط بين ذكاء القوة 0.6 ومعامل الارتباط بين ذكاء 
الذين لا تربطهم صلة عائلية صفر. 

دلت بعض الدراسات: أن الأطفال الذين نشأوا منذ ولادتهم في بيئة واحدة مثل الأطفال اللقطاء 
لا يتشابهون في الذكاء؛ بل نجد بينهم الفروق الفردية في الذكاء» وهذا يدل على أثر عامل الوراثة 
في الذكاء . 

دلت التجارب: على أن تحسين بيئة ضعاف العقول والأغبياء لا يغير من نسبة ذكائهم ولا هكن 


مهما ارتفعنا مستوى البيئة أن نجعل من الغبي ذكياً أو من ضعيف العقل عبقريا. 
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الذكاء والبيئة: 

يرى أنصار البيئة أن ذكاء الإنسان وقدراته تتحدد بعوامل البيئة المختلفة» ولا أثر للعوامل 
الوراثية في ذلك من زعماء هذا الاتجاه (واطسن)» حيث يقول ف عبارته الشهيرة: "أعطوني أطفالاً 
أصحاء وأسوياء التكوين» وأعطوني بيئة مناسبةء سأتمكن من أن أجعل من آي واحد منهم بعد تدريب 
معين طبيباً أو فنانةً أو تأجل أو لصا أو مجرماً أو متسولاً بصرف النظر عن استعداداته الخاصة وعن 
سلالة أسلافه وأجداده". 

يقدم أنصار هذا الاتجاه نماذج لأطفال متوحشين عاشوا في فصائل حيوانية مختلفة» فاكتسبوا 
صفاتها ويتخذون من هذه الأمثلة دليلاً على دور البيئة وأثرها في مو الإنسان. 

من هذه الحالات الطفل المتوحش الذي عثر علية الصيادون في غابة (آفيرون) في فرنسا عام 
و حاول الطبيب (ايثارد) تدريبه لإعادته إلى الحياة الإنسانية ليتمكن من القيام بأوجه النشاط 
اليومي» لكنه م يستطع الوصول إلى الإنسان العادي» كذلك حالة الأطفال الذئاب» وهم الأطفال الذين 
عثر عليهم في كهوف الذئاب في غابات المقاطعات الشمالية الغربية من بلاد الهندء يعيشون عيشة 
الذثاب» من هؤلاء الأطفال الطفل المعروف باسم (سينينحار)» حيث عثر عليه الهنود الحمر يعيش في 
كهف مع الذئاب» فحملوه إلى أحد امملاجئ» وقد استطاع بعد تدريب طويل أن يسير على قدهه ويقوم 
بالأعمال البسيطة تحت الممراقبة والملاحظة. 

وتدل بعض الدراسات والبحوث على أن البيئة غير المشجعة التي لا تزود أطفالها أثناء تنشئتهم 
بالإثارة ا مناسبة في مجال بعض المهارات» أو القدرات العقلية التي تتضمنها اختبارات الذكاء؛ تعوق تعد 
عائقاً موذجياً لهؤلاء الأطفال» كما ينعكس ذلك من خلال أدائهم على هذه الاختبارات» وتشير هذه 
الأدلة إلى أن درجة هذه الإعاقة مرتبطة إيجابياً بطول الفترة الزمنية التي يقضيها الطفل في البيئة 
المحرومة أو الفقيرة من حيث الإثارة ومرحلة النمو التي يكون فيها أثناء تعرضه ممثل هذه البيئة. 

ومن جهة آخرى نجد عام الوراثة الأمريكي (جوتسمان مصهءا؛»6)» يرى 


أن الفروق القاتمة في متوسطات الذكاء بين الزنوج والبيض لأمريكيين» رما تعود قي 
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مصدرها إلى آثار الأضرار البيئية التي يتعرض لها الزنوج عبر مراحل حياتهم. 

ومن هنا نخلص إلى أن قدرة الفرد العقلية للعامة» هي نتيجة تفاعل مستمر بين عوامل وراثية 
وعوامل بيئية مختلفة تعملان معا منذ اللحظة الأولى لتكوين الجنين» فلا يتم تكاثر الخلية إلا ضمن 
ظروف خاصة محيطة بها ويستمر التفاعل» لكنه يصبح أكثر تعقيداً بعد الولادة. ذلك لتشابك وتعقد 
العوامل البيئية التي تحيط بالكائن الحي خاصة الاجتماعية. 

وهنا لابد من التأكد على أن ما يرثه الفرد من قدرة عقلية عامة هي وراثة إمكانية غير محدودة 
تؤدي إلى مستويات مختلفة نتيجة التفاعل مع ظروف مختلفةء ثم أن الذكاء كقدرة فطرية مم يتمكن 
أنصار الوراثة الكشف عنها بوسائل القياسء لأنها تعتمد على البيئة وخبراتها. 
الحادي عشر: علاقات في الذكاء 

يشير الذكاء للعديد العديد من القضاياء والتي من أهمها ما يلي: 
1- العلاقة بين الذكاء والعمر 

أجرى العلماء العديد من الدراسات التي تحاول الإجابة عن هذا التساؤل: هل العمر العقلي أو 
مستوى الذكاء ينمو ويزداد مع تقدم الفرد ف العمر؟ 

معنى أخر: هل هناك علاقة بين العمر والذكاء ؟ وأن الإنسان كلما تقدم ف العمر والنضج زادت 
حدة ودرجة ذكاثه. 

إن التجارب والدراسات» بل والملاحظات» وحتى المقاييس قد أثبتت حقيقة أن 
العمل العقلي» أو مستوى الذكاء ينمو ويزداد بسرعة في السنوات الأولى من حياة الفردء 
ثم یبطن موه بالتدرج إلى سن 13 ثم يزداد هذا البطء وضوحاً حتى سن 16 أو 18ء أما 
بعد هذا السن فلا تسجل اممقاييس زيادة ف النموء بل إن الذكاء يآخذ ق الانحدار ابتداء 


من سن 30 تقريبا وقي سن الخمسين تزداد حدة الانحدار وسرعته» فإن صاب الممخ 
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عطب» أو تلف نتيجة إصابةء أو تورم أو تلوث ميكوري» أو تصلب في شرايينه» كان الانحدار سريعاً 
علماً بأن الحد الأعلى لنمو الذكاء يتوقف على نسبة ذكاء الفردء فإن كان غبيًا وقف نموه العقاي عند 
سن 14 سنةء أو ما دون ذلك» وإن كان ذكيًا أو موهوباً استمر نموه العقلي حتى سن 20 أو 25 ولكن 
هل معنى ما سبق أن مستوى ذكاء الفرد يتوقف كلما تقدم العمر؟ وهل معنى ذلك أيصًا أن ذكاء 
الطفل يتفوق على ذكاء الراشد أو الكهل؟ 

في الواقع أن الذكاء والتقدم العقلي لا يتوقف فقط على الذكاءء بل هناك العديد من العوامل 
الأخرى التي تساهم في زيادة النشاط العقلي للفرد» مثل القدرة على التعلم» والاستفادة من الخبرات 
السابقة» ومستوى تفكير الشخص,» ومهارة التعامل مع مفردات البيئة الخارجية» وهى عوامل تتراكم مع 
تقدم الفرد في العمل» ويكون استخدامه لها أفضلء إضافة إلى ضرورة أن نتذكر أن عقولنا لا تبدأً في 
النمو إلا بعد أن يتم نمو ذكائنا في الحكمة والثقافة والتذوق» ولا تبدأ ي التفتح إلا بعد السادسة عشرة 
تقريبا ذلك لأن خبراتنا وتحصيلنا الفكري ف الطفولة كان يقوم على أداء مخ غير مكتمل. 

وأخيرا نشير إلى أن الأبحاث مم توضح أي علاقة تذكر بين حجم ال مخ ودرجة الذكاء بل وجد عدم 
توازن بين زيادة وزن اممخ ونو الذكاء. 
2- العلاقة بين الذكاء والوارثة والبيئة 

أثير جدل بين العلماء حول دور كل من الوراثة والبيئة ف الذكاءء ووصل الخلاف بين العلماء إلى 
أن جعلها أصحاب مبدآ الوراثة هي العامل الأوحد في الذكاءء في حين أن معسكر البيئة قد ألغى تماما 
أي أثر للوراثة قي الذكاء وأرجح الذكاء إلى عوامل البيئة وأساليب التربيةء وهذا الموقف أدى إلى اللجوء 
للتجريب لحسم هذه القضيةء بتجريب أثر البيئةء ثم اللجوء إلى دراسة آفراد لها جينات وراثية واحدة 
أي التوائم امتطابقة الذين نشئوا في بيئات مختلفةء و اممقابل تقدير أثر الوراثة. حيث درسوا أفراد 
لهم جينات وراثية مختلفة نشئوا في بيئة واحدة أو متشابهة على قدر الإمكان» فماذا كانت النتيجة؟ 


تم تطبيق اختبارات الذكاء على توائم متطابقة» وعلى أخوة عاديين» وتم حساب 
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معاملات الارتباط ما بين كل فئة على حدةء فكانت النتيجة أن درجات المجموعة الأولى في الذكاء أكثر 
تقارباً من مجموعة درجات المجموعتين الأخيرتينء وتم تحليل هذه النتيجة على ساس أنها إثبات لأثر 
الوراثة في الذكاءء لكن أنصار البيئة من العلماء مم يتركوا الفرصة لأنصار الوراثةء واتخذوا من النتائج 
والأرقام التي تم التوصل إليها دليلاً لتأبيد نظريتهم» بدليل أن التوائم غير المتطابقة لا يزيد تشابههم 
الوراڻي في الذكاء على الأخوة غير التوائم» فإذا ظهر أنهم أقرب ق الذكاء من أخوة غير توائم» فلابد أن 
يرجع ذلك إلى البيئةء فهم يتعاملون نفس ال معاملة تقريباًء وتتوافر كافة الظروف في البيئةء بعبارة 
أخرىء» فبيئة التوائم ا متطابقة تكاد تكون واحدةء لذا يكون ذكاؤهم أكثر اختلافاً أو التقارب ف الذكاء 
يرجع في نظر أنصار البيئة إلى البيئة لا الوراثة ونحن لكي نحسم هذا القضية لابد من إجراء اطمزيد من 
التجارب وخاصة على التوائم ا متطابقة التي تنشا في بيئات ثقافية متنوعة أو مختلفة. 

وبالفعل أجريت بعض الدراسات القليلة في هذا الصددء فوجدت أن البيئات الثقافية الجيدة 
تؤدي بلا شك إلى تحسين ف درجات الذكاءء مقارنة بالأفراد الذين يعيشون في بيئات فقيرة ثقافياء وف 
هذا دليل على أن أثر البيئة يكون محدودا ف تعيين الذكاء وأن أثر الوراثة أكبر بكثير من أثر البيئةء 
والأكثر من ذلك أن التوائم المتطابقة تكون أكثر تقارباً في الذكاء من التوائم غير ا متطابقة التي تربت 
معهاء وإن ذكاء الأطفال قريب من ذكاء أبائهم؛ حتى وإن نشئوا في بيئة غير بيئة أبائهم. 

كما أن دراسة ذكاء أطفال الملاجن حيث تتشابه كافة الظروف البيئيةء أكدت حقيقة أن الفروق 
الفردية في الذكاء بين أطفال الملجاً الواحد» تكاد تكون كالفروق الفردية بين الأطفال خارج المملجأ» علما 
بأن الفروق في الذكاء بين أفراد طبقة اجتماعية تكون أكبر بكثير من الفروق بين متوسطات الطبقات 
الاجتماعية المختلفةء ومما يؤيد أنصار الوراثة أن أكثر ما يتصادف أن بنجب أبوان عبقريان ابناً متخلفاً 
أو تقل درجة ذكائه بكثير من درجة ذكاء والديه» ولعل التفسير الوراي ممثل هذه الحالة هو وجود من 
كان يعاني من التخلف العقاي بين أجداد كلا الأبوين» وانتقلت إلى هذا الطفل وفقا لقوانين الوراثة 


والعامل واطمتنحى. 
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ولعل الخلاصة التي تم التوصل إليها من خلال التجارب على هذا المحور هي: 

التوصل إلى حقيقة أن الفروق في الذكاء بين الأفراد والجماعات تحددها الوراثة بقدر أكبر بكثير 
جداً من البيئةء حيث هكن القول أن الذكاء قدرة فطريةء وأن العوامل البيئية تستطيع أن ترفع نسبة 
الذكاء أو تخفضها من 5 إلى 10 درجات» وأن كان هذا لا ينفي بأي شكل من أشكال التفاعل القائم بين 
الوراثة والبيئةء وإن كانت النقطة الأخبرة يبهلل لها أنصار الوراثة ويستخدمها البعض استخداماً سيتاً 
على أساس مثير» هو أن كافة الاختبارات على جماعة البيض ف الولايات المتحدة الأمريكية تثبت آنهم 
أكثر ذكاء من جماعة السود وأن هذه النتيجة رها تحمل في طياتها قرارا بالأمر الواقع وممارسة للقهر 
على الأقليات» ولا شك أن هذه النظرة وغير مستحبةء ولا مبرر مممارسة التفرقة العنصرية وحرمان 
الأقليات من نفس الظروف تقريباً التي تتوافر للأغلبية. 
الثاني عشر: علامة الذكاء بسلوك الفرد 

أن سلوك الفرد هو مرآة للذكاء الذي يتمتع به ضمن السلوك هكننا الحكم بوجه عام على ذكاء 
الفرد أو قلة توافر الذكاء لديه» وذلك من مدى نجاحه أو فشله أو تكيفه مع ظروف البيئة والمجتمع 
الذي يعيش فيه» فالسلوك يختلف ويتنوع باختلاف وتنوع الذكاء فنحن نلاحظ أماطًا من السلوك 
تعكس أنواعاً متعددة وصوراً متنوعة من الذكاء الذي يتمتع به الشخص. 

ومن ثم ينادي علماء النفس بضرورة تنوع مقاييس الذكاء المطبقة على نفس الفرد فيكون منها 
ما يختبر الذكاء النظري» كالقدرة على التفكيرء وإدراك العلاقات بين الأشياء» ومعرفة أوجه التشابه» أو 
الاختلاف بينهاء ومنها ما يختبر الذكاء الاجتماعي» كحل للمشكلات السياسية والاجتماعية» ومنها ما 


يتناول ويختبر الذكاء العام والقدرات العليا كالتفكير والانتباه وغررهما. 
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الثالث عشر: العوامل المؤثرة على ذكاء الفرد 
يتحدد الذكاء أساساً بالوراثةء فالذكاء وراثي باستعداد عام لنبوغ الفرد بصورة عامة» فليس من 
الضرورة إذا نبغ الوالدين في نشاط معين كالطب» أو ممارسة فن من الفنون» أو نبغ أحدهما أن يورث 
ذلك للابن» وإنما يرث فقط الاستعداد بصورة عامةء وتقوم التربية والخبرة والتوجيه بتشكيل الفرد. 
وبالنسبة لتأثير البيئة على ذكاء الفردء فقد ذكر غالبية العلماء دورها قي ذلك إلا أن أداء الفرد 
الدال على مستوى ذكائه» قد يتأثر بعوامل بيئية عديدة. فأسئلة اختبارات الذكاء قد تمثل مواقف 
وظروف بيئية غير محايدة في تأثيرهاء بالنسبة لجميع الأفراد الذين يطبق عليهم الاختبارء ويرى بعض 
العلماء أن البيئة لا تزيد أو تقل من ذكاء الفرد إلا أنها تؤثر عليه من جانبين هما: 
1- أن البيئة مكنها أن تبرز الذكاء الموروثء وتخرجه من مجال القوة إلى مجال الفعلء والتأثير وتستغله 
إلى أقصى حد ممكن» أو قد تضعفه بعدم إعطاء الفرصة لكي يظهره الفرد. 
2- أن البيئة تقود الذكاء وتوجهه وبالتالي تدعم وجوده وأثاره في الحياة. 
العوامل المؤثرة على الذكاء: 
٠‏ الصحة العامة للفرد. 
سلامة جهازه العصبي. 
٠‏ غدده الصماء وا مراكز الصعبة باممخ. 
فكلما كان هناك ترابط ودقة في الجهاز العصبي المركزي كلما كان الفرد يتمتع بذكاء أعلى» وة 
علاقة بين وزن اممخ وبين الذكاء» فقد وجد أن أمخاخ النبغاء والعلماء الكبار تتمتع بكبر الحجم والوزن 
نسبياً من غيرهم من الأفراد العاديين» ولا يعني كبر اممخ وزناً وحجما أنه مؤشر مطلق ودائم على ارتفاع 
ذكاء الفردء فثمة كبر مرض ال مخ يصاب به بعض ال معتوهين من ال معاقين ذهنياً فليس العبرة بالحجم 


والوزن فقط بل بعمق وكترة تلافيف القشرة المخية. 
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العوامل البيئية المؤثرة ف الذكاء: 
1- الكيماويات: 
٠‏ إن نقص الأكسجين عند الولادة يؤثر سلبا على القدرات العقلية ويؤدي غالباً للتخلف 
العقاي. 
٠‏ إن شرب الممنبهات (الشاي والقهوة) بجرعات معتدلة يؤدي إلى تنشيط العمليات العقليةء 
حيث أن الكميات المعتدلة من الكافيين تؤثر إيجابيا على اممخ. 
٠‏ إن تعاطي الكحول له أضرار جسيمة على العمليات العقلية. 
2- الغذاء والمرض: 
٠‏ إن سوء التغذية للجنين تؤدي لضعف الدماغ ضعفاً لا هكن تعويضه في المراحل العمرية 
التاليةء لأنه يكون في مرحلة التكوين . 
٠‏ إن سوء التغذية في السنوات الأولى له دور خطير في ظهور الأمراض العقلية. 
3- اممستوى الاقتصادي والاجتماعي: 
ه هناك ارتباط إيجابي دال بين الذكاء والمستوى الاقتصادي والاجتماعي ومستوى تعليم 
الأبوين ومهنهم. 
الحرمان: 
٠‏ إن الحرمان من اممثيرات الحسية يؤدي لانخفاض مستوى الذكاء خاصة إذا كان في مرحلة ما 
قبل ال مدرسة» وعند أطفالهم في الأصل استعدادات عالية» ونظر لحاجاتهم الماسة لتلك 
ا مثيرات التي تساعدهم على التعلم. 
٠‏ إن الحرمان من الحواس له أثر سلبي بدرجة بسيطة جداً على الذكاء. 
٠‏ إن الحرمان العاطفي وأساليب التنشئة الأسرية الصارمةء يؤدي إلى تراجع مستوى الذكاء 
لدى الطفل بشكل واضح والعكس صحيح. 
التعليم: 
٠‏ تشير بعض الدراسات إل الأثر الإيجابي للتعليم النظامي على مستوى الذكاء 


وبعضها الآخر يشير إلى أن التعليم النظامي كان محايداً في التأثير على مستوى 
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الفصل الأول 


الذكاءء وهذا یرجع إلى اختلاف اسالقبت ومقاومات التعليم بين المدارس المختلفة.ء فإمکانیات 


المدرسة وأساليب التعليم فيها هي العامل المؤثر في الذكاء. 


الأقران: 


كثيرا ما ترتفع نسبة الذكاء عند الطفل أو تنخفض, ليصبح في مستوى ذكاء أقرانه 


وامجموعة التي ينتمي إليهاء ولكن يجب التأكيد على أن هذا العامل ليس حاسما. 


الرابع عشر: أهداف قياس الذكاء 


تتمشل أهداف قياس الذكاء في الآن: 


1 


-2 


-4 


تقسيم الذكاء في المدارس» بحيث يضم كل صف دراسي التلاميذ ام متقاربين في الذكاء. 

التمييز بين الأطفال العاديين وذوى الإعاقات الذهنية البسيطةء بهدف العناية التربوية لكل منهم 
فیما يتناسب مع حالتهم. 

التوجيه المهني للطفل» بحيث يساعد الطفل على سلوك نوعاً معيناً من التعلم يناسب ميوله 
واستعداداته وبالتالي يتجه الطفل أو الطالب إلى إعداد نفسه ملهنة مناسبة لذلك. 

الاختيار المهني للفرد» وهى قياس قدرات الموجهين مهنيا للكشف عن أفضلهم لنفس المهنة» وهى 
مرحلة تأتي بعد التوجيه المهني» حيث يتم الاختيار المهني الكفء مهنة معينة من بين مجموعتين 


من الأفراد. 


قامت محاولات عديدة لقياس الذكاء إلا أنها فم تقم على أسس عملية» بل اعتمدت على 


العام "بينيه" الذي تناول الذكاء باختبارات بسيطة لقياس بعض العمليات العقليةء كالتذكر والتفكيء 


والانتباه. 


وق بدايات عام 1905 قام سيمون بالتعاون مع "بينيه" بوضع مقیاس عام للذكاء 
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والتمييز بين الطفل العادي وغير العادي وأطلقا عليه مقياس السلم النفسي» وكان هذا المقياس يشتمل 
عدد كبير من امموضوعات التي تختبر الوظائف العقلية العليا بطريقة تدريجية متسللةء وقد تطور ذلك 
المقياس بعد ذلك. 

وقد تم تطبيق هذه المقياس بعد تطويره على تلاميذ ا مدارس الأوليةء لتعرف مستوى ذكائهم 
وتنوع قدراتهم ال مناسبة لأنواع التعليم الثانوي» وفي عام 1911 تم وضع مقاييس أخرى للذكاء مبنية على 
مقیاس (بینيه - سيمون) من آهمها مقياس "ستانفورد" الذي وضعته "لويس تيرمان"» حيث تم إضافة 
يعض الاختبارات الجيدة الخاصة بالراشدين» وحذف البعض الآخر من مقاييس بينيه وبناء المقياس ذاته 
من السهولة إلى الصعوبة وهكذا. 

وتقسم اختبارات الذكاء إلى اختبارات فردية أي يتم تطبيقها على فرد واحدة عن طريق أخصائي 
واحد» واختبارات جماعتين أي تطبق على مجموعة من الأفراد في وقت واحد» ومن الاختبارات ما هو 
لفظي أي يعتمد على الألفاظء ومنها ما هو غير اللفظي (عملي)» وهو لا يعزز على الألفاظ أو اللغةء 
مثل مقياس الذكاء المصور للأطفال» وهو مقياس مكون من صور متعددةء ويطلب من الطفل فيها أن 
يضع علامة بالقلم الرصاص على بعض الطيور بناء على تعليمات الأخصائي. 
ومن أهم الاختبارات الفردية ما ياي: 
أ - اختبار " بينيه " 

يعتمد على تعريف بينيه للذكاء على أنه منظومة أو مجموعة مترابطة من الخصائص العقلية 
التي توجه الفكر والفهم والابتكار والنقد الذاتي» وقد أجريت تعديلات على اختيار بينيه عام 1916 
باسم اختبار "استنافورد - بينيه" الذي يشمل 90 مفردة تقيس الوظائف العقلية اممتعددة . 

وقد أجريت تعديلات عديدة على ذلك الاختبار عام 1960 حتى أصبح ذلك الاختبار مرجعا أصلا 


ممعظم اختبارات الذكاء بعد ذلك ويعتمد قياس الذكاء تبعا لهذا المقياس على القانون. 


44 الفصل الأول 


العمر العقلي 
نسبة الذكاء = x‏ 100 
العمر الزمني 

ب- مقیاس وکسلر - بلیفو 
يقيس هذا المقياس ذكاء الأفراد بين سن العاشرة إلى سن الستين» حيث يرى "وكسلر" أن الذكاء 

هثل القدرة على تحقيق الأهداف والتفكير والتكيف مع البيئة > وهو يتضمن قدرات عديدةء وبالتالي 

صمم الاختبار من عدد كبير من المقاييس يختص كل منها بقياس قدرة معينة» ويشمل الاختبار قسم 
لفظي وأخر عملي» حيث يشمل الاختبار اللفظي اختبارات للمعلومات العامة والفهم» وتشكيل الأرقامء 
وا متشابهات» واممفردات» والاستدلال الحسابي» ف حين يشمل الاختبار العملي اختبارات لترتيب الصور 

ورسم الممكعبات وإكمال الصور وغير ذلك. 
وفي مقياس "وكسلر" قيم الحصول على نسبة الذكاء من خلال حساب الدرجات التي يحصل 

عليها الفرد في الاختبارات الفرعية وتجميعها معا ثم الحصول على نسبة الذكاء من جداول معدة 

لذلك. 

وأيضاً من أبرز الاختبارات الجماعية ما ياي: 

1- اختبار القدرات العقلية الأولية: قام العام ا لمصري "أحمد زكي صالح" بتأسيس اختبار مبنى على 
مقياس "ترسنون" للقدرات العقلية» أولية يتضمن القدرة العدديةء والقدرة على التفكير الاستدلاليء 
والقدرة اللغويةء والقدرة على الإدراك المكاني. 

2- اختبار الذكاء المصور للأطفال: وهو اختبار جمعي غير لفظي (عملي) ويصلح تطبيقه على 
التلاميذ في مرحلة رياض الأطفال وال مرحلة الأولى من التعليم الابتدائي ويشمل تسعة اختبارات 
فرعية منها: اختبارات التعليمات - الملاحظة تييز الحجوم - تكميل الصور. 
وبالإضافة إلى ذلك يتميز الاتجاه الحديث في قياس الذكاء ها نسميه النظرة الفارقة. 


ويتمثل في ضرورة زيادة عدد الاختبارات التي تقيس جوانب مختلفة من الذكاء بحيث لا 
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تعطي درجة واحدة كليةء بل تسمح لنا برسم تخطيط نفسي أو بروفيل» يوقف نقاط القوة والضعف 
في الخريطة النفسية والتعليم للشخص. 
٠‏ وهناك العديد من العوامل التي تقف خلف هذه النظرة منها: 
أ- زيادة الاعتراف بالفروق الفردية داخل الفردء معنى أن الفرد قد يكون متفوقاً في جانب» 
ومتوسطًا في عدة جوانب» وضعيفاً في جوانب أخرىء» ورغم معرفة هذه الحقيقة من 
الناحية النظرية» إلا أنها تحتاج إلى تدعيم» وخاصة أن تكون هناك اختبارات مناسبة لذلك. 
ب- زيادة الاعتقاد بأن ما يسمى اختبارات الذكاء العام أقل عمومية» إذ أن تحليل يحتوي 
العديد من الاختبارات التي تقيس درجة الذكاء» يبين أنها م تتناول بلا قياس العديد من 
جوانب قدرات الفرد» فالفرد لا متلك ذكاًء نظريا أو عملياً فقطء ولكن لدية ذكاء مجردء 
وذكاء ميكانيي» وذكاء اجتماعي» ولذا لابد أن تأخذ مقاييس الذكاء هذه الجوانب في 
الاعتبار. 
ج- التوسع في استخدام منهج التحليل العاملي في الدراسة العملية للذكاء. 
بهذا المنهج استطاع علماء علم النفس أن يتوصلوا إلى تحديد دقيق للقدرات المختلفة 
التي يتضمنها الذكاء» بالإضافة إلى تصنيف هذه القدرات» والوصول إلى نماذج نظرية للتنظيم 
العقلي والمعرف» ومن هنا فكلما زادت المقاييس التي تقيس الذكاء كلما زادت معرفتنا بهذا 
الجانب أكثر . 
وقد تعدد مقاييس الذكاء وتطورت على مر السنين وظهرت اختبارات عديدة لقياس الذكاء 
سُمیت بأسماء مصممیهاء مثل» توماس» "سیمون"'» "بینیه"» "فوتت کاتل"» "تیرمان"» وستانفورد. 
وبوجه عام تتعدد مقاییس الذکاء في أهدافها کما تننوع في أسالیب قیاسها كما ياي: 
1- حل مشكلة ما. 


2- بيان مغزي قصة معينة. 
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الفصل الأول 
العد العكسي. 
تكرار عمل معين كعقد عقدة بطريقة معينة. 
تذكر أعداد مكررة. 
إعادة عبارات مكونة من عدة مقاطع. 
تمييز الأشكال المختلفة. 
اختيار إجابة من إجابات معينة. 
تكملة أشكال ناقصة. 
اختبارات الممتاهات ببيان طريق الخروج من اممتاهة. 
اختبار لوحات الأشكال بوضع القطع ف الفجوات اممناسبة. 
حل اممسائل الحسابية والجبرية. 
اختبار الأضداد واممترادفات. 
اختبار التعاريف. 
اختبار الترتيب. 
اختبار الأمثال. 
اختبار القدرة الفنية. 


اختبار الفك والتركيب. 


الفصل الثاني 
الذكاء العاطفى 


م 2 ماشه د ا 


ويشتمل هذا الفصل على النقاط التالية: 


کک 


کا 
کا 
کک 
کک 
کک 
کک 
کا 


مفهوم الذكاء العاطفي 
ماهية الذكاء العاطفي 
نشأة تطور الذكاء العاطفي 
أهمية الذكاء العاطفي 
أسس الذكاء العاطفي 
أبعاد الذكاء العاطفي 
مجالات الذكاء العاطفي 
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الفصل الثاني 
الذكاء العاطفى 


مفهومة - ماهيتة = شان 


مقدمة 


في بدايات القرن الثامن عشر وضع علماء النفس تقسيما ثلاي الأبعاد لعقل الإنسان يتضمن 
ا معرفة والعاطفة الدافعية» فام معرفة تتضمن وظائف الذاكرة والاستدلال والحكم والتفكير المجردء أما 
العاطفة الدافعية تتضمن الانفعالات والنواحي اممزاجية والتقويم والغضب والإحباط إلى جانب الدوافع 
التي يسعى الفرد إلى تحقيقها. 

ويعود مفهوم الذكاء العاطفي بداية إلى تصور ثورنديك عام 1920 عن الذكاء الاجتماعي الذي 
عرفه بأنه القدرة على فهم الآخرين والتصرف بحكمة ف الإنسانية. 

ويعد موضوع الذكاء العاطفي من امموضوعات التي احتملت مساحة كبيرة من البحث والاهتمام 
في الساحة التربوية ما له من تأثير مهم على سلوك الصغار والكبار. 

ويفيد كوليمان 1995 صه«ءاه أن الذكاء العاطفي يفوق الذكاء العقاي في تحقيق النجاح في حياة 


الفرد. 
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وهناك عدة فاذج للذكاء العاطفي أهمها: 
1- فوذج ماير وسالوفي 1990 yه‏ ه81 & إمyه:‏ الذي يعتبر الذكاء العاطفي قدرة عقلية. 
2- نمموذج كوليمان 1995 «هءاه: الذي يرى أن الذكاء العاطفي مزيج من سمات الشخصية 

والدافعية وامميول. 
3- فوذج بارون 1997 :84٥١‏ الذي قدم نموذجاً للذكاء العاطفي همكن تصنيفه ضمن إطار نماذج 

الشخصية أو المركبة من الشخصية والاجتماعية والنفسية. 
أولاً: مفهوم الذكاء العاطفي 

هناك عدة تعريفات للذكاء العاطفي» حيث عرّفه "كوليمان" بأنه يتضمن بعض سمات 
الشخصية» كالدافعية والتغازلء والقابلية للتكيف والدفء. 

كما عرف "بارون" الذكاء العاطفي بأنه: مجموعة من الكفايات والمهارات غير ا معرفية والتي 
تؤثر على أساليب التكيف مع الضغوط. 

ما "ماير وسالوق" فقد عرف الذكاء العاطفي بأآنه» مجموعة من القدرات ال معرفية التي تساهم 
في الإدراك الدقيق للانفعالات وتقديرها والتعبير عنهاء والقدرة على انطلاق الانفعالات التي تعمل على 
تيسير الإدراك» والقدرة على فهم الانفعالات واممعلومات المتعلقة بهاء والقدرة على إدارة الانفعالات 
سعيا للوصول إلى النمو العاطفي واممعرق. 

ويعود مفهوم الذكاء العاطفي بداية إلى تصور ثورنديك عام 1920 عن الذكاء الاجتماعي الذي 
عرّفه بأنه القدرة على فهم الآخرين والتصرف بحكمة ف العلاقات الإنسانية. 

أما الجذور الحديثة له» فترجع إلى دراسات چاردنير 1983 مصلإةي عن الذكاءات 
المتعددة.» ورفضه لفكرة العامل العام» وبصفة خاصة مفهومه عن الذكاء الشخصي 
والاجتماعي» ولأن الذكاء العاطفي ظهر من خلال دراسة مايروسالوف إذا اعتبره من 


القدرات العقلية »وكذلك ترجع جذڏذور مفهوع الذكاء العاطفي»ء إلى ما ورد ق کتاب کولیمان 
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5 «هد«ءاەC‏ عن الذكاء العاطفي مما ساعد في زيادة البحوث حول هذا المفهوم» حيث عرف الذكاء 
العاطفي بأنه القدرة على إدراك العواطف والتعبير عنها وتفهمها وإستعابهاء واستخدامهاء وإدارة 
العواطف الكامنة في ذات الفرد ولا تحكم فيها وضبطها وفهم انفعالات الآخرين والوعي بها. 

وقد عرف دافيد ويكسر 1940 إ#نوطء»۷ 0۷4 الذكاءء بأنه القدرة الشاملة على التصرف والتفكر 
بعقلانية والتعامل مع البيئة المحيطة بفاعليةء وتحدث كذلك عن عناصر عقلية وأخرى غير عقلية 
معنية بالعوامل العاطفية والشخصية والاجتماعية. 

ويعّرف ماير ه٧‏ الذكاء العاطفي بآنه عملية إدراكية تعمل على التوازن بين الانفعالات 
واستخدام المنطق والعقلانية. 

ويرف إبراهام 2002 صمطهإط۸ الذكاء العاطفي بأنه مجموعة المهارات التي يعزى إليها تصحيح 
مشاعر الذات واكتشاف المملامح الانفعالية للآخرين» واستخدم تلك المشاعر ف الدافعية والإنجاز في 
حياة الفرد. 

كما يعرف فاروق عثمان 2000 الذكاء العاطفيء» بأنه القدرة على الانتباه» والإدراك الجيد 
للانفعالات واممشاعر الذاتية وفهمها وصياغتها بوضوح وتنظيمها وفقا طلمراقبة وإدراك دقيق لانفعالات 
الآخرين ومشاعرهم» للدخول معهم في علاقات انفعالية واجتماعية إيجابيةء تساعد الفرد على الرقي 
العقلي الانفعالي وا مهني» وتعلّم ا مزيد من المهارات الإيجابية للحياة. 

ويعّرف عبد الستار إبراهيم 2005 الذكاء العاطفيء بأنه عبارة عن مجموعة من الصفات 
الشخصية واممهارات الاجتماعية والوجدانية التي تمن الشخص من تفهم مشاعر وانفعالات الآخرينء 
وعرّفه أيضاً الذكاء العاطفي بأنه قدرة الفرد على الاستخدام الذكي للعواطف» وتكوين علاقات 
طيبة مع الآخرين» وضبط الانفعالات ها يتناسب ومشاعر الآخرين» وتوظيفها بطريقة تزيد من 
فرص نجاحه في الحياة» ومن ثم يكون أكثر قدرة على ترشيد حياته النفسية والاجتماعية» انطلاقاً 


من هذه المهارات. 
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وعٌرف ما یروسالوف 2001 هاه & مره الذكاء العاطفي» بنه القدرة على تخرف الانفعالات 
الشخصية للفرد وانفعالات الآخرين» وذلك لتحفيز الذات وتنظيمها للرقي.. كما عرفه بأآنه نوع من 
الذكاء الاجتماعي الذي يتضمن قدرة الفرد على مراقبة انفعالاته الخاصة وانفعالات الآخرينء والتمييز 

بينهم واستخدام المعرفة في توجيه تفكير الفرد وأفعاله. 
كما عرف أيصًا الذكاء العاطفي آنه القدرة على تمييز الانفعالات وعلاقاتها والاستدلال وحل 

المشكلات» والقدرة على إدراك الانفعالات واستيعاب المشاعر ال مرتبطة بهاء وفهم امعلومات الخاصة 

بتلك الانفعالات وإدارتها. 
ويُعرف الذكاء العاطفي: بأنه القدرة على إدراك العواطف» والتعبير عنهاء وتفهمهاء واستيعابهاء 

واستخدامهاء وإدارة العواطف الكامنة في ذات الفردء والتحكم فيهاء وضبطهاء وفهم انفعالات الآخرينء 

والوعي بها. 
ومن التعريفات السابقة للذكاء العاطفي نجد أنها: تجمع على معنى الذكاء العاطفي من إيجازه 

في أن الذكاء العاطفي هو الاستخدام الذي للعواطف» فالشخص الذي يستطيع أن يجعل عواطفه تعمل 

من آجله آو لصالحه» باستخدامها في ترشید سلوکه وتفکیره بوسائل تزید من فرص نجاحه إن کان في 
العمل» أو في المدرسة» أو في الحياة بصورة عامة .. وقد ترجع زيادة الاهتمام مفهوم الذكاء العاطفي إلى 

سببین هما: 

1- السبب الأول: فكرة اختلاف الأفراد في المهارات الانفعالية القابلة للقياس والتي تغطي جانبا مهما 
من جوانب الفروق الفردية التي مم يتم تغطيته من خلال مقاييس الذكاء التقليدية وامقاييس 
الشخصية. 

2- السبب الثاني: أهمية النتائج المتوقعة من الناحية النظرية عن ارتباط الذكاء العاطفي بالعديد من 
المتغبرات ذات الأهميةء مثل المهارات الاجتماعية والعلاقات الشخصية» وبعض المهارات داخل 
الشخص» مثل تنظيم امزاج التي تؤثر في التكيف» مما قد تؤثر في حياته وقي مستوى الضغوطات 


التي تعرض لها 
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ثانياً: ماهية الذكاء العاطفي 

يشكل الذكاء العاطفي أحد المتغيرات المهمة التي أخذت ف البروز بوصفها إحدى الصفات 
الجوهرية للحياة المؤثرة في حياتناء وفي نجاحنا مقارنة بالذكاء الأكادهي» وهذا ما يؤكده "كوليمان" 
فالذكاء العاطفي يساعد على التحكم في الإحباطات» والاندفاعات» والانفعالات وتنظيم الحالات المزاجية 
بل ومواجهة مشكلات الحياة التي تحتاج إلى الحل. 

والذكاء العاطفي يؤدي دورًا كبيراً في التوافق والتكيف مع الحياة مما يساعد على تجاوز 
المشكلات بشكل إيجاي. 

ويرتبط الذكاء العاطفي ارتباطاً وثيقاً بالصحة الذهنية السليمة التي مكن تحقيقها من خلال 
تفهم الآخرين والتواصل معهم» فالأفراد الأذكياء انفعاليا هم أفراد سعداء في أنشطتهم الاجتماعية 
وبإمكانهم فهم وإدراك الانفعالات بشكل دقيق» واستخدام طرق فعالة في تنظيم هذه الانفعالات. 

أما الأفراد الذين يعانون من ضعف في قدرات الذكاء العاطفيء» فإنهم يواجهون مشكلات في 
التكيف والتخطيط لحياتهم» وهذا يعود إلى عدم قدراتهم على فهم انفعالاتهم الذاتية» ومن الممكن أن 
يؤدي هذا الأمر إلى حالة من الاكتئاب» وهم بذلك يقومون بتطوير ثقافة فردية تدير انفعالاتهم بشكل 
غير ملائم» فيصبحون غير سعداء في حیاتهم. 

ولقد طرح بار - اون 2000 8٠-٠١‏ نموذجاً للذكاء العاطفي يعرف هذا الذكاء على أنه مجموعة 
من القدرات الانفعالية الاجتماعية التي تؤثر في القدرة الكلية للشخص ف التكيف مع المطالب البيئية. 
ويتضمن الذكاء العاطفي القدرة على: 

٠‏ الوعي والفهم والتعبير عن الذات. 

٠‏ الدخول في علاقات فعالة مع الآخرين. 

٠‏ التعامل مع الانفعالات الشديدة وضبط المحفزات. 


ه٠‏ التوافق على حل المشكلات ذات الطبيعة الشخصية أو الاجتماعية. 
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وقد ضمن نمموذج التفسير خمس مجالات وهى: 

ه٠‏ مهارات التعامل مع الذات. 

٠‏ مهارات العلاقة مع الآخرين. 

٠‏ القدرة على التكيف. 

٠‏ إدارة الضغوط. 

٠‏ المزاج العام. 

فمن خلال هذه التعريفات للذكاء العاطفي ومكوناته» نجد أنها تركز على مجموعة من 
الكفايات والسمات والمهارات التي تؤثر في قدرة الفرد في التكيف مع ضغوطات الحياة» ومتطلبات 
البيئة التي يعيش فيها. 
ثالثاً: نشأة وتطور الذكاء العاطفي 

تؤدي القدرة العقلية وخصائص الشخصية دورًا مهماء بوصفها محددات للسلوك الإنساني» وهى 
تشكل محور اهتمام الدراسات والبحوث النفسيةء وقد بدأ حديتًا الاهتمام مفهوم الذكاء العاطفي 
كبنية نفسية مهمة في تفسير بعض جوانب السلوك الإنساني» وخاصة تلك المظاهر السلوكية التي 
يصعب التنبؤ بها من خلال مقاييس الذكاء التقليدية. 

في بدايات القرن الثاني عشر وضع علماء النفس تقسيماً ثلا الأبعاد لعقل الإنسان يتضمن 
المعرفة والعاطفة والدافعية. 
٠‏ أن يتضمن الجانب الم معرف وظائف الذاكرة والاستدلال بالحكم والتفكير ا مجرد. 
٠‏ آما الدافعية تتضمن الانفعالات والنواحي اممزاجية والتقويم والغضب والإحباط. 
٠‏ الجانب الثالث يتضمن الدوافع التي يسعى الفرد إلى تحقيقها. 

ويعود مفهوم الذكاء العاطفي بداية إلى تصور "ثورنديك" عن الذكاء الاجتماعي الذي عرفه بأنه 
القدرة على فهم الآخرين» والتصرف بحكمة ف العلاقات الإنسانية. 

أما الجذور الحديثة له فترجع إلى دراسات "چاردنر" عن الذكاءات اممتعددة» ورفضه لفكرة العامل 


العام وبصفة خاصة مفهوم الذكاء الشخصي والاجتماعي. 
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ولكن الذكاء العاطفي ظهر من خلال دراسة "ماير وسالوني" إذ اعتبره من القدرات العقليةء 
وكذلك ترجع مفهوم الذكاء العاطفي إلى كتاب كوليمان 1995 «ة«ءاه» عن الذكاء العاطفي الذي ساعد 
في زيادة البحوث حول هذا المفهوم» وقد زاد الاهتمام بالذكاء العاطفي ف الولايات المتحدة الأمريكية 
ف منتصف الثمانينات» إذ لاحظ علماء النفس أن نجاح الإنسان وسعادته ف الحياة لا يتوقفان على 
ذكائه العقلي فقط, وإنا على صفات ومهارات قد توجد أو لا توجد عند الأشخاص الأذكياء ورمزوا إليه 
(۴۵) بدلا من (1۵) رمز الذكاء العقاي. 
رابعاً: أهمية الذكاء العاطفي 

لا شك أن الذكاء العاطفي له أهمية واضحة في المدرسة» وقد ظهرت هذه الأهمية في الأبحاث 
التي أجريت على الدماغء والتي تشير إلى أن الصحة العاطفية أساسية ومهمة للتعلم الفعال. 

فلعل أهم عنصر من عناصر نجاح الطالب ف المدرسة» هو فهمه لكيفية التعلم» فالعناصر 
الرئيسة کما ذکرها دنیال کولیمان هي: 
٠‏ الثقة. 
٠‏ حب الذات. 
٠‏ الانتماء. 
٠‏ القدرة على التواصل. 
٠‏ القدرة على التعاون. 
وتعتبر هذه الصفات من عناصر الذكاء العاطفي. 

وقد برهن علماء النفس على أن الذكاء العاطفي متنبئ جيد للنجاح في المستقبل أكثر من 
الوسائل التقليدية مثل ال معدل التراكمي أو معامل الذكاء ودرجات الاختبارات المعيارية الأخرى. 

ومن ثم فقد جاء الاهتمام بالذكاء العاطفي لدى الجامعات والمدارس على مستوى العام 
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وتتمثل أهمية الذكاء العاطفي في الآني: 
1- يلعب دوراً مهكًا في توافق الطفل مع والديه وإخوته وأقرانه وبیثته» بحیث ينمو سوياً ومنسجماً 
مع الحياة. 
2- يؤدي إلى تحسين ورفع كفاءة التحصيل. 
3- يساعد على تجاوز أزمة المراهقة وسائر الأزمات بعد ذلك مثل أزمة منتصف العمر. 
4- يعتبر عاملاً مهماً في استقرار حياة الفردء فالتعبير الجيد عن المشاعرء وتفهم مشاعر الآخرين 
بشكل ناضج يضمن التوافق معهم. 
5- يعد من أسباب النجاح في العمل والحياة. فالأكثر ذكاءًا وجدانيًا يتميزون بالحب» واممشابرة 
والقدرة على التواصل والقيادة والإصرار على النجاح. 
كما أن للذكاء العاطفي أهمية في التكيف مع الانفعالات الذاتية وانفعالات الآخرين. 
والذكاء العاطفي يؤدي دورًّا كبير في التوافق والتكيف مع الحياة» مما يساعد على تجاوز 
اطمشكلات بشكل إيجابي» له دورًا مهما في الوعيء» الانفعالات واممشاعر والتكيف معها وإدارتها على أتم 
وجه» ومنها التحكم بالغضب» والقلق» وغير ذلك وقراءة مشاعر الآخرين والتعاطف معها. 
ويعد موضوع الذكاء العاطفي مهما في الحياة الجامعيةء فالبيئة الجامعية غنية ما يثير المشاعر 
السلبيةء وأبرزها الخوف على المستقبل» والضغط النفسي يتسبب في زيادة احتمال ظهور هذه المشاعر 
والانفعالات» ويتعرض الطالب للكثير من الضغوط فلا يقوم ما هو مطلوب منه بشكل جيد أو أن 
الآخرين يعرفون أكثر منه بالنسبة مما يتوجب عليه عمله. 
خامساً: أسس الذكاء العاطفي 
يبدا الفرق ف النظرة إلى الحياة يتشكل منذ السنوات القليلة الأولى من حياة الطفلء تلك النظرة 


بين الأطفال الواثقين من أنفسهم الممتفائلينء في مقابل الأطفال اممتوقعين أن يكون الفشل ق انتظارهم. 
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يقول "بريزلتون" على الوالدين أن يفهما كيف تساعد أفعالهم الطفل على بث الثقة» وحب 
الاستطلاع» ومتعة التعلم» وتفهم الحدود التي يجب أن يتوقف عندهاء فيما يساعد الأطفال على 
النجاح في الحياةء وترتكز نصيحة الوالدين على مجموعة متنامية من الدلائلء تبين أن النجاح في 
المدرسة يعتمد على مجموعة من الخصائص العاطفية التي تكونت في سنوات ما قبل المدرسة. 

إن السنوات المبكرة من العمر تمثل الفرصة الأولى لتشكيل مكونات الذكاء العاطفي» كما أن 
قدرات الطفل العاطفية التي يكتسبها في حياته ترتكز على ما تشكل في هذه السنوات المبكرةء 
فالقدرات العاطفية هي الأساس الضروري لكل أشكال التعامل. 

وقد أبرز تقرير صادر من المركز القومي الإلكنيكي لبرامج الأطفال أن النجاح الدراسي لا ينبن به 
رصيد الطفل من ال معارف» أو مقدرته المبكرة الناضجة على القراءة بقدر ما تنبن به المقاييس العاطفية 
والاجتماعيةء تلك المقاييس المتمثلة في ثقته بالنفس» وأن يكون مهتماء ويعرف طبيعة التصرفات 
المتوقعة» وكيف يكبح ميله إلى التصرف الخطأء وأن يكون قادراً على الترقب والانتظارء والالتزام 
بالتوجهات» واللجوء إلى مدرسيه ممساعدتهء والتعبير عن احتياجاته عندما يكون منسجماً مع الأطفال 
الآخرين. 

ويضيف التقرير أن معظم متواضعي المستوى من الطلبة يفتقرون إلى عنصرًا وأكثر من عناصر 
الذكاء العاطفي» بصرف النظر عما إذا كانت لديهم صعوبات معرفية, مثل عدم مقدرتهم على التعلم. 
والواقع أن خطورة هذه المشكلة ليست بالقدر البسيطء فقد وجد في بعض الدول أن هناك طفلاً من 
كل خمسة أطفال لابد أن يعيد الصف الأول عاما أخرء ومع تقدم سنوات الدراسة يتخلفون عن 
زملائهم ویتزاید شعورهم بالإحباط. 

ويعتمد استعداد الطفل لتقبل ال مدرسة على آساس للمعرفةء وهو كيف تتعلم» ويقدم التقرير 
سبعة أسس لتكوين هذه ال مقدرة الحاسمة المرتبطة بالذكاء العاطفي» وهى كالتال: 
1- الثقة بالإحساس: بالسيطرة على الجسد والتعامل معه» والتمكن من التصرف» والتعامل مع 

العام ا محيط. وأن يشعر الطفل بآنه على الأرجح سوف ينجح فيما يعهد إليه من معلومات 


ومغارف: 
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2- حب الاستطلاع: الإحساس بأن اكتشاف الأشياء أمر إيجاي» مملء النفس بالسرور. 
3- الإضرار: آي الرغبة والقدرة على أن يكون مؤثرء أو على أن يفعل ذلك بإصرار ودأب» وهذه القدرة 
ترتبط بالشعور بالكفاءة والفعالية. 
4- السيطرة على النفس: وهي القدرة على تغيير الأفعالء والتحكم فيها بطرق تتناسب والمرحلة 
السنيةء والإحساس بأن هذا الانضباط نابع من داخله. 
5- القدرة على تكوين علاقات وارتباط بالآخرين: أي الارتكاز على الإحساس بأنه يفهم الآخرين وأنهم 
يفهمونه. 
»> القدرة على التواصل: أي الرغبة والقدرة على التبادل الشفوي للأفكار والمشاعر والمفاهيم مع 
الغيرء وهذا مرتبط بثقتك في الآخرين والاستمتاع بالارتباط بهم. 
7- التعاون: وهو القدرة على عمل توازن في نشاط الجماعة بين الاحتياجات الشخصية واحتياجات 
الغر. 
وسواء كان الطفل يحمل بداخله هذه القدرات آم لاء فإن بداية حياته التعليمية منذ اليوم الأول 
في مرحلة الحضانة إنها تعتمد على ما تغذي به من الأبوين في مرحلة ما قبل الحضانةء ذلك القدر من 
الرعاية الذي يرقى إلى مرحلة بداية العاطفة» التي هي اممعادل على مستوى الانفعالات لبرامج التفوق. 
سادساً: أبعاد الذكاء العاطفي 
يرى علماء النفس اممعاصرون أن العمليات الانفعالية تتقاطع مع أنشطة التفكير العقلي» وبات 
لديهم اقتناع بأن دراسة الانفعالات من الممكن أن تساعد في فهم السلوك التكيفي للإنسان بصفة 
عامة. 
وقد برز الاهتمام بالذكاء العاطفي لدى المؤسسات الصناعية والإدارية والأكادهية 
انطلادًا من فلسفة أن القدرات الانفعالية والاجتماعية تشكل بُعدَّا مهكًا في الأداء المعرق» 
وعمليات التفكير والسلوك الذي ينعكس على إنتاجية الأفراد وقدراتهم على التكيف» 


حيث آظهرت نتائج الدراسات فعالية الذكاء العاطفي في تحقيق النجاح الأكادهي 
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والنجاح ف مجالات العمل وعملية التفاعل الاجتماعي والقيادة والعلاقات العامة والحياة بشکل عام. 


ويشير "كوليمان" إلى أن للذكاء العاطفي علاقة مجموعة الخصائص المزاجية» والخصائص التي 


هكن اكتسابها للفرد أو يتعلمهاء وهى حالة التكيف والقدرة على الإقناع» وبذلك فهي تختلف عن 


الشخصية الذاتية لذلك بإمكان الأفراد القيام ببناء وتطوير السمات ذات الصلة بالذكاء العاطفي. 


ويتكون الذكاء العاطفى حسب كوليمان 1995 «ةصءاه) من خمسة بعاد أساسبة وهی: 
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معرفة الفرد لانفعالاته: معنى متابعة المشاعر وتوجيهها لحظة بلحظة. 

إدارة الانفعالات: بحيث هكن معالجة المشاعر بطريقة تجعلها مناسبة للموقف. 
استثارة الدافعية الذاتية: معنى السيطرة على النزوات والرغبات الملحة. 

عرف مشاعر الآخرين: تعني الوعي باحتياجاتهم والتعاطف معهم. 

معالجة العلاقات مع الآخرين: من خلال التعامل بلطف ودفء معهم. 


وتوصل فاروق عثمان» محمد عبد السميع 1998 في دراسة لهما إلى خمسة أبعاد للذكاء 


العاطفي هي: 
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إدارة الانفعالات. 
تنظيم الانفعالات. 
التعاطف. 

المعرفة الانفعالية. 


التواصل. 


كما حدد "كوليمان" خمسة أبعاد للذكاء العاطفي وهى كالتالي: 
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الوعى بالذات. 
الدافعية الذاتية. 


مقاومة الاندفاع. 
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4- التفهم وإدارة الوجدان. 
5- العلاقات الاجتماعية. 

وحدد أيضاً "بارون" ستة أبعاد للذكاء العاطفي هي كالتالي: 

1- البُعد الشخصي. 

2- تكوين العلاقات مع الآخرين. 

3- التكيف. 

4- التحكم في الضغوط. 

5 الممزاج العام. الانطباع الإيجاي. 

6> الدرجة الكلية. 

كما حدد "ليفنسون" خمسة أبعاد للذكاء العاطفي وهى كالتالي: 
1- الإدراك الانفعاي. 

2- التحكم في المشاعر. 

3- الثقة والضمير الحي. 

4- فهم الآخرين. 

5- الحساسية لاحتياجات الآخرين ومساندة قدراتهم وتدعيمها. 
وهناك من يرى أنه من أهم أبعاد الذكاء العاطفي ما يلي: 

1- الوعي بالذات. 

2- الدافعية الذاتية. 

3- التعاطف. 

4- المهارات الاجتماعية. 

5- التحكم بالعواطف. 

وأوضح "ما يرو سالوفي" في نظريتهما أن الذكاء العاطفي يتكون من ثلاثة أبعاد وهى: 
1- القدرة على الوعي بالانفعالات واستخدامها بهدف تقويتها. 


2- القدرة على فهم وتحليل الانفعالات المعقدة والصعبة. 
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القدرة على إدارة الانفعالات الذاتية الغبريةء وضبط الممشاعر السلبية. 


كما حدد آخرون أبعاد الذكاء العاطفي في الأبعاد التالية: 
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الوعي بالذات: أي قدرة الفرد على معرفة مشاعرهء واستخدام هذه ال معرفة في قراراته. 

إدارة العواطف: آي القدرة على التحكم ف الانفعالات السلبيةء وتحويلها إلى انفعالات إيجابية 
وممارسة الحياة بشكل فعال. 

الدافعية الذاتية: ويعني بها القدرة على ضبط الانفعالات ومراجعتهاء وتأجيل التعبير الفوري 
عنهاء ا يتيح للفرد التفكير واختيار الاستجابة الممناسبة. 

التعاطف: أي قدرة الفرد على الشعور بالآخرين والاستجابة لحاجاتهم. 

ا لمهارات الاجتماعية: أي القدرة على تحمل اممسؤوليةء وتأكيد الذات وضبطهاء والقدرة على فهم 


الآخرين والتواصل معهم. 


أما "بار - أون" فقد قدم نموذجاً للذكاء العاطفي يتضمن خمسة أبعاد والتي تتمشل الآني: 
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الذكاء الشخصي:ويشمل الاهتمام بالنفس والوعي بها وتحقيق الذات. 

الذكاء البين شخصي: ويضم التعاطف مع الآخرين وامسؤولية الاجتماعية وإدارة الفرد لعلاقاته مع 
الآخرين 

القدرة على التكيف: ويتضمن القدرة على دراسة الواقع والظروف البيئيةء وا مرونة في التعامل مع 
الآخرين» وحل المشكلات منطقية ومهارة. 

إدارة الضغوط: ويشمل التسامح والتحكم في رد الفعل وضبط الاندفاع. 


الحالة المزاجية العامة: وتتمثل في قدرة الفرد على الاستمتاع بالحياة وتضم السعادة والتفاؤل. 


وفي نموذج "بارون" يتكون الذكاء العاطفي من خمسة أبعاد كالتالي: 


-1 


الذكاء الاجتماعي: والمقصود به القدرة على التعاطف مع الآخرينء» وإدراك مشاعرهم المختلفةء 


والقدرة على تكوين صدقات والشعور باممسؤولية الاجتماعية. 
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2- الذكاء الشخصي: وا مقصود به وعي الفرد مشاعره الداخلية وقدرته على التمييز بين المشاعر 
المتناقضة واممختلفة» والمتشابهة منها وإدراكهاء وقدرته في التعبير عنها. 
3- القابلية للتكيف: وهى القدرة على التصرف مرونة مع المواقف الجديدة وتغيير المشاعر وفقا 
ممتطلبات المموقف. 
4- إدارة الضغوط: أي القدرة على التعامل مع الضغوط اممختلفة» وحل المشكلات بطرق مختلفة 
ومواجهة المسائل المعقدة بكفاءة والقدرة ضبط المشاعر وتأجيل الرغبات 
5- المزاج العام: والمقصود به النظرة الإيجابية للفرد نفسه ومشاعره وشخصيته» والاتصاف بنظرة الرضا 
والتفاؤل والسعادة والتفكير الإيجاي. 
سابعاً: مجالات الذكاء العاطفي 
يصنف سالوفي أنواع الذكاء الشخصي التي قدمها چاردنر في تحديده الأساسي للذكاء العاطفي 
الذي اتسع ليشمل خمسة مجالات أساسية» كالتالي: 
1- معرفة العواطف: 
فالوعي بالنفس وتعّرف شعور ما وقت حدوثه هو الجزء الأساسي في الذكاء العاطفيء وكيف تكون 
القدرة على رصد ال مشاعر من لحظة لأخرى/ عاملا حاسيًا في النظرة السيكولوجية الثانية وفهم النفس» كما أن 
عدم القدرة على ملاحظة مشاعرنا الحقيقية تجعلنا نقع تحت رحمتها/ فالأشخاص الذين يثقون 
بأنفسهم هم من نعتبرهم آفضل من يعيشون حياتهم» لأنهم هتلكون حاسة الثقة في كل ما يتخذون 
من قرارات مثل اختيار زوجاتهم أو الوظيفة التي يشغلونها . 
2- إدارة العواطف: 
إن التعامل مع المشاعر بتكوين مشاعر ملانمة قدرة ثبنى على الوعي بالذات» وهي القدرة على 


تهيئة النفس والتخلص من القلق الجامح والتهجم وسرعة الاستتارة. 
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ونتائج الفشل مع هذه المهارات العاطفية الأساسيةء إن من يفتقرون إلى هذه ال مقدرةء يظل كل 
منهم في حالة عراك مستمر مع الشعور بالكابةء أما من يتمتعون بها فهم ينهضون من كبوات الحياة 
وتقلباتها بسرعة أكبر. 
3- تحفيز النفس: 

أي توجيه العواطف في خدمة هدف ما فهو أمر مهم يعمل على تحفيز النفس وانتباههاء وعلى 
التفوق والإبداع أيضاً ذلك لأن التحكم ف الانفعالات يساهم ف تأجيل الإشباع» ووقف الدوافع 
المكبوتة التي لا تقاوم» أساس مهم لكل إنجازء وكذلك القدرة على الانغماس في تدفق العواطف» حين 
يستلزم للتواصل إلى أعلى أداء 
4- ترف عواطف الآخرين: 

أو الشخص الوجداني وهو مقدرة أخرى تتأسس على الوعي بالانفعالات إنها مهارة إنسانية 
جوهرية بحق» فالأشخاص الذين يتمتعون ملكة التمص الوجداني يكونون أكثر قدرة على التقاط 
الإشارات الاجتماعية التي تدل على أن هناك من يحتاج إليهم وهذا يجعلهم أكثر استعداد لأن يتولوا 
المهمة التي تتطلب رعاية مثل: 
٠‏ مهن التعليم. 
٠‏ مهن التجارة. 
٠‏ مهن الإدارة. 
5- توجيه العلاقات الإنسانية: 

إن فن العلاقات بين البشر هو في معظمه مهارة في تطويع عواطف الآخرين. 

وأن الكفاءة الاجتماعية والمهارات التي تستلزمها هذه الكفاءة هذه هي القدرات التي تكمن 
وراء التمتع بالشعبية والقيادة والفعالية في عقد الصلات مع الآخرينء ولا شك ف أن المتفوقين في هذه 
ا لمهارات يجيدون التأثير مرونة في كل شيء يعتمد على التفاعل مع الناس أنهم فعلاً نجوم المجتمع. 


ومن الطبيعي أن يختلف الناس في قدراتهم في هذه المجالات اط مختلفة فقد يكون 
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بعضنا ذكيًا في معالجته مثلا لحالات القلق التي تنتابه» ولكنه لا يستطيع أن يخفف شعور شخص أخر 
با ملل أو الضجر. 

مع إننا نتمتع بقدرات أساس عصبي مع ذلك فالمخ طبع بصورة ملحوظة لأنه دائم التعلم 
وانخفاض القدرات العاطفية بصورة مؤقتة أمر ممكن علاجه لأن هذه القدرات في آي مجال هي 
مجموعة من العادات واستجابة لهذه العادات ومن امممكن أن تتحس مع بذلك الجهد المناسب معها 
ثامناً: مكونات الذكاء العاطفي 

يرتبط الذكاء العاطفي ارتباطا وثيقا بالصحة الذهنية السليمة» التي هكن تحقيقها من خلال 
تفهم الآخرين» والتواصل معهم» فالأفراد الأذكياء انفعاليا هم أفراد سعداء في نشاطاتهم الاجتماعيةء 
وبإمكانهم فهم وإدراك الانفعالات بشكل دقيق» واستخدام طرق فعالة في تنظيم هذه الانفعالات. 

أما الأفراد الذين يعانون من ضعف في قدرات الذكاء العاطفيء» فإنهم يواجهون مشكلات في 
التكيف والتخطيط لحياتهم» وهذا يعود إلى عدم قدراتهم على فهم انفعالاتهم الذاتية» ومن الممكن أن 
يؤدي هذا الأمر إلى حالة من الاكتئاب» وهم لذلك يقومون بتطوير ثقافة فردية تدير انفعالاتهم بشكل 
غير ملائم» فيصبحون غير سعداء في حیاتهم. 
یری "ماپروسالوف" و "کارسور" 2004 

أن الذكاء العاطفي يتكون من أربع مكونات وهى: 
1- تغرف الانفعالات: وهى القدرة على إدراك مشاعر الفرد ممن حوله من البشر. 
2- استعمال الانفعالات: أي القدرة على إنتاج وترقية الانفعال» وكيفية التفاهم والتعامل مع 

الانفعال. 


3- فهم الانفعالات: أي القدرة على فهم الانفعالات اممعقدةء وكيفية انتقالها من مرحلة إلى أخرى. 
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4- إدارة الانفعالات:وتشير إلى القدرة على إدراك انفعالات الفرد في علاقتها بانفعالات الآخرين. 

ولقد طرح "بار- ون" نموذجاً للذكاء العاطفي يتصف على أنه مجموعة من القدرات الانفعالية 
والاجتماعية التي تؤثر في القدرة الكلية للشخص في التكيف مع المطالب البيئية ويتضمن القدرة عاى: 

٠‏ الوعي والفهم والتعبير عن الذات. 

٠‏ الوعي والدخول في علاقات فعالة مع الآخرين. 

٠‏ التعامل مع الانفعالات الشديدة وضبط المحفزات. 

٠‏ التوافق على حل الممشكلات ذات الطبيعة الشخصية الاجتماعية. 
وقد ضمن فوذجه التفسير في خمس مجالات وهى: 

٠‏ مهارات التعامل مع الذات. 

مهارات العلاقة مع الآخرين. 

٠‏ القدرة على التكيف. 

٠‏ إدارة الضغوط. 

٠‏ امزاج العام. 

ويتضح مما سبق في تعريفات الذكاء العاطفي وفي مكوناته» إنها تركز على مجموعة من 
الكفايات والسمات والمهارات التي تؤثر في قدرة الفرد على التكيف مع ضغوطات الحياة ومتطلبات 
البيئة التي يعيش فيهاء وأن هناك صلة بين التكيف والذكاء العاطفي إذ يشير إزنيلو وزملاؤه 1972 
Arnold & Me‏ ,ہEysen‏ إلى أن التكيف حالة من الإشباع التام لحاجات الفرد من جهة وظروف البيئنة 
من جهة أخرى وإيجاد حالة من الانسجام التام بين الفرد والبيئة ال مادية والاجتماعية. 

كما أن التكيف يشير إلى التغيرات التي نحدثها في أنفسنا وفي محيطناء من أجل إشباع حاجاتناء 
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ومفهوم التكيف يشير إلى ما ينتهي إليه الفرد من حالة نفسيةء نتيجة قيامه بالاستجابات التكيفية 
المختلفة حسب الموقف الذي يتعامل معه» وبهذا المعنى فإن التكيف الحسن يكون مصدراً للاطمئنان 
والارتياح النفسي» في حين يكون التكيف السين مصدراً للصراع والقلق والاضطراب» ويتراوح تأثير 
الاضطراب المرتبط بالتكيف السين في الشخصية بين تأثير يبدو على شكل قلق موضوعي» واضطراب 


شدید يبدو على شکل اضطراب أكثر شدة. 


الفصل التالٹث 


الذكاء العاطفي وسمات الشخصية 


ويشتمل هذا الفصل على النقاط التالية: 


کک 


UE FS STS US 


سشمات الشخصة والذكاء الخاطفى: 


الذكاء العاطفي والنمط القيادي. 


الذكاء العاطفي والسلوك العدواني. 


العلاقة بين الذكاء العاطفى والتكيف. 


الاهتمام بالذكاء العاطفي. 


التعلم العاطفي. 
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الفصل التالث 


الذكاء العاطفي وسمات الشخصية 


مقدمة 


يعد مفهوم الذكاء من أكثر المفاهيم التي حظيت باهتمام علماء النفس منذ ظهوره في القرن 
التاسع عشرء وقد آدى الاهتمام موضوع الذكاء إلى ظهور العديد من النظريات التي تفسره وتفسر 
آبعاده وبنیته» باتجاه توسيع مفهوم الذكاء لیستوعب قدرات آخرى. 

وتعد نظرية الذكاء الانفعالي التطور الأخير في فهم العلاقة بين العقل والانفعال» ونقطة تحول في 
الصراع الطويل بين ال مفاهيم العقلية للذكاء وتلك المداخل التقليدية في مجال الانفعالات. 

إن النظرة الحديثة للانفعال تعترف بأهميته المتزايدة في حياة الإنسان» وبآنه ليس عملية 
منفصلة عن عمليات التفكير لدى الإنسان» بل هو عملية متداخلة ومتفاعلة مع عمليات التفكير 
ا مختلفةء فقدرة الفرد على التوافق ومواجهة الحياة بنجاح» تعتمد على التوظيف المتكامل لقدراته 
العقلية والانفعالية على حد سواء وإن النجاح في العلاقات الشخصية يعتمد على قدرة الفرد على 
التفكير بطريقة يوظف فيها خرراته الانفعالية. 
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وتؤدي القدرة العقلية وخصائص الشخصية دوراً مهما بوصفها محددات للسلوك الإنساني» وهى 
تشكل محور اهتمام الدراسات والبحوث النفسية» وقد بدأ حديتًا الاهتمام مفهوم الذكاء العاطفيء 
كبنية نفسية مهمة في تفسير بعض جوانب السلوك الإنساني» وخاصة تلك المظاهر السلوكية التي 
يصعب التنبؤ بها من خلال مقاييس الذكاء التقليدية. 
أولاً: سمات الشخص ذو الذكاء العاطفي 
يُعرّف الذكاء العاطفي» بأنه قدرة الفرد على الاستخدام الذي للعواطف» وتكوين علاقات طيبة 
مع الآخرين» وضبط الانفعالات ما يتناسب ومشاعر الآخرين» وتوظيفها بطريقة تزيد من فرص نجاحه 
في الحياةء ومن ثم يكون أكثر قدرة على ترشيد حياته النفسية والاجتماعية انطلاقاً من هذه المهارات. 
فالشخص الذي يتسم بدرجة عالية من الذكاء العاطفي يتصف بقدرات ومهارات تمكنه من أن: 
٠‏ يتعاطف مع الآخرين خاصة في أوقات ضيقهم. 
٠‏ يسهل علية تكوين الأصدقاء والمحافظة عليهم. 
٠‏ يتحكم ف الانفعالات والتقلبات الوجدانية. 
٠‏ يعبر عن المشاعر والأحاسيس بسهولة. 
يتفهم المشكلات بين الأشخاص ويحل العلاقات بينهم بيسر. 
يحترم الآخرين ويقدرهم. 
يظهر بدرجة عالية من الود وام مودة في تعاملاته مع الناس مما يحقق الحب والتقدير للذين 
بعرفونه. 
٠‏ يتفهم مشاعر الآخرين ودوافعهم» ويستطيع أن ينظر للأمور من وجهات نظرهم. 
٠‏ هيل للاستقلال ق الرأي والحكم وفهم الأمور. 
بتكيف للمواقف الاجتماعية الجديدة بسهولة. 


٠‏ يواجه المواقف الصعبة بثقة. 
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يشعر بالراحة ف المواقف التي تتطلب تبادل الممشاعر واممودة. 
يستطیع أن یتصدی للأخطاء والامتهان الخارجي. 


ومن ثم فإننا نلاحظ أن الذكاء العاطفي يحمل في طيه عدد من السمات والصفات لدى الفرد 


للمساعدة على ما ياي: 


الإدراك الواضح لدوافعه الشخصيةء ما في ذلك وعيه مختلف ال مشاعر التي تمتلكه» حتى وهو في 
قمة الانفعال. 

يثق في نفسه ويتحمل مسؤولية أفعالهء وينزع للاستقلال في تصرفاته وإرادته. 

يتمتع بدرجة عالية من الصحة النفسيةء ا في ذلك السلوك النسبي من اضطرابات القلق والكابة. 
ينظر للحياة بتفاؤل وإيجابية. 

قد يشعر بالكدر الضيق أحياناً كالآخرين» ولكنه يستطيع التخلص من هذه المشاعر في فترات 
قصيرة بسبب ما يتسم به من عقلانية. 

لدية قدرة عالية على التحكم في تقلباته الانفعاليةء مع توظيف مشاعره وعواطفه»ء ما فيه صالحه 
الشخص» دون تضحية بصالح الآخرين. 

يتفهم جيداً ما يواجهه من أمال أو ألام» ومن ثم تتسع الفرص أمامه للنجاح والتفوق وتكوين 
علاقات إنسانية فعالة مع الآخرين. 


ثانياً: الذكاء العاطفي والنمط القيادي 


أوضحت العديد من الدراسات أن هناك علاقة بين القيادة التحويلية والذكاء العاطفي. 


وقد حدد "كوليمان" ستة أفاط للقيادة مرتبطة بالذكاء العاطفي» وقسمها إلى نوعين وهى 


کالتالی: 


1 


الأولى: الأماط الرنانة مثل 


البصيبرة. 


الدهقراطية. 
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ه الحرية في الإندماج مع اممرؤوسين. 

ولقد أطلق عليها سم الرنانةء لأنها تخلق جواً إيجابياً داخل اممؤسسة. 
الثانية: النمط القهري واممتساهل: 

رأى "كوليمان" أن كل مط من هذه الأنماط يعتمد على الكفاءات العاطفية المختلفةء وأن القادة 
الذين لديهم ذكاءَ عاطفياً مرتفعًاء لديهم قدرات أدائية عاليةء وبهذه القدرات يستطيعون التأثير على 
فئات كببرة من الناس. 

ووفقًا "لكوليمان" فإن القادة الذين يتقنون أربعة من الأاط القيادية ذات العلاقة واممرتبطة 
بالأماط الرنانةء سوف يعملون على إنتاج مناخ عمل جيد ويحققون مستويات عالية من الأداء. 

ويرى "كوليمان" أن الصفات التقليدية المرتبطة بالقيادة مطلوبة لتحقيق النجاح» ولكنها ليست 
كافية» فالذكاء» والقوةء والتصميم» والرؤية هكن تعزيزها بدرجة عالية من الذكاء العاطفي. 

وف دراسة "ماكالبو" 2002 «مuاهءء٧‏ هدفت إلى معرفة العلاقة بين القيادة وثلاثة عناصر رئيسة 
(الذكاء العاطفي - وقوة الاستراتيجيات - القيادة الموقفية)» حيث دلت نتائج الدراسة على وجود علاقة 
ارتباطية دالة بين الذكاء العاطفي وعملية اتخاذ القرار لدى قادة ا مدارس. 

كما دلت النتائج على وجود علاقة ارتباطية دالة بين الذكاء العاطفي وقوة الاستراتيجيات والقيادة 
الموقفيةء وبالتالي اعتبرت الدراسة الذكاء العاطفي أحد العوامل الرئيسة التي تساعد على تحديد 
مستوى النجاح في الدور القيادي. 
ثالثاً: الذكاء العاطفي والسلوك العدواني 

يعتبر موضوع الذكاء العاطفي من الموضوعات التي احتلت مساحة كبيرة من البحث والاهتمام 


في الساحة التربويةء ما له من تأثير مهم على سلوك الصغار والكبار. 
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ويفيد "كوليمان" أن الذكاء العاطفي يتفوق على الذكاء العقلي في تحقيق النجاح في حياة الفرد. 
وهناك عدة هاذج للذكاء العاطفي: 
٠‏ فوذج "ما يروسالوفق" الذي يعتبر الذكاء العاطفي قدرة عقلية. 
نموذج "كوليمان" الذي يرى أن الذكاء العاطفي مزيج من سمات الشخصية والدافعية والميول . 
٠‏ نمموذج "بارون" الذي قدم نموذجا للذكاء العاطفي هكن تصنيفه ضمن إطار نماذج الشخصية أو 
المركبة من الشخصية والاجتماعية - النفسية. 
ويتكون نموذج بارون من خمسة أبعاد هي كالتالي: 
1- الذكاء الاجتماعي: والمقصود به القدرة على التعاطف مع الآخرين» وإدراك مشاعرهم المختلفةء 
والقدرة على تكوين صداقات والشعور باممسؤولية الاجتماعية. 
2 الذكاء الشخصي: وا مقصود به قدرة الفرد في التحكم مشاعره الداخليةء وقدرته على التمييز بين 
المشاعر ام متناقضة واممختلفة واممتشابهة منها وإدراكها وقدرته في التعبير عنها. 
3- القابلية للتكيف: وهى القدرة على التصرف مرونة مع المواقف الجديدة وتغيير المشاعر وفقاً 
ممتطلبات المموقف. 
4- إدارة الضغوط: 
٠‏ آي القدرة على التعامل مع الضغوط اممختلفة. 
٠‏ آي القدرة على حل المشكلات بطرق مختلفة. 
٠‏ أي مواجهة اممسائل المعقدة والصعبة بكفاءة. 
٠‏ آي القدرة على ضبط المشاعر وتأجيل الرغبات. 
5- المزاج العام: والمقصود به النظرة الإيجابية للفرد لنفسه ومشاعره وشكله وشخصيته» والاتصاف 
بنظرة الرضا والتفاؤل والسعادة والتفكير الإيجابي له. 


ويبدو أن العلاقة وثيقة بين السلوك العدواني والذكاء العاطفي للطفل» من خلال 
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تعزيز بعض الباحثين للعديد من السلوكيات السلبية للأطفال الذين لا متلكون مهارات الذكاء 
العاطفي» فالطفل ذو الذكاء العاطفي المتدني يكون غير قادر على قراءة مشاعره الداخلية» أو الوعي 
بانفعالاته» ولا يستطيع التعاطف مع الآخرين أو تكوين صداقات معهم» بسبب تدني مهاراته 
الاجتماعيةء مما يشعره بالدونية والكراهيةء كما أنه يكون مزاجياً متهوراً غير قادر على التحكم بغضبهء 
وإدارة انفعالاته» وعندما يواجه موقف إحباط نراه غير قادر على التكيف مع هذه الموقف» فيسلك 
سلوكاً عدوانياًء كأسلوب لحل المشكلات. 

وقد أجريت العديد من الدراسات لتعّرف العلاقة بين السلوك العدواني» والذكاء العاطفي 
للأطفال في مراحل عمرية مختلفة. ومن هذه الدراسات دراسة سوتون وكاون وكرين وواهان وورلو 
Sutton. Cowen. Crean. Wayman & Work 1999‏ التي أجريت على عينة تكونت من (115) تلميذ وتلميذة 
تم اختيارهم من الصفين الثاني والثالث الابتدائي» وعينة أخرى تكونت من (282) تلميذ وتلميذة تم 
اختيارهم من الصف الثالث إلى الصف الخامس الابتدائي» بينت نتائج الدراسة» أنه من أهم منبئات 
السلوك العدواني في المراحل العمرية الأعلى» اتصاف الطفل بالمزاج العصبي» وقصور المهارات 
الاجتماعية» وظهور السلوك العدواني ف المراحل تلهكريو الأدنى. 

واتفقت هذه الدراسة مع دراسة هيناي ومارتن ولونج ونيكولاس 1999 & Henly, Martin, Long‏ 
sاهطءNi‏ التي بينت أن الطلاب الممندفعين والعدوانيين» منخفضوا الذكاء الوجداني وتنقصهم مهارات 
ضبط الذات والتعاطف. 

وخلصت الدراسة إلى أنه منع هذا السلوك الاندفاعي والعدواني» يجب أن يراجع الفرد معتقداته 
غير المنطقية التي يستخدمها في تسيير أمور حياتهء وأن يستخدم آليات دفاعية أكثر إيجابيه» للتغلب 
على أزمات الحياة ا معارضة لهذا السلوك. 

كما بينت دراسة بجورکراست واوستمان و کوكlıنيڻ‏ 2000 Osterman, Bjorkaarist‏ 
«eصنەنسK‏ » التي أجريت على عينة من الأطفال في فنلنداء آن هناك علاقة قوية بين 
السلوك العدواني والتعاطف والذكاء الاجتماعي» وأن الذكاء الاجتماعي بخلاف 


التعاطف له» هو ارتباط بالسلوك الاجتماعي الإيجابي» وأنه أكثر ارتباطاً بالعدوان 
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غير ا مباشر» ثم العدوان اللفظي» وأقل ارتباطًا بالعدوان البدنيء وتم تفسير النتائج بأن أشكال العدوان 
الأكثر تعقيداً تحتاج إلى الذكاء الاجتماعي بشكل خاص. 

وكذلك بينت بعض البحوث الأخرىء» أن الأفراد الذين متلكون مستوياً عالياً من الذكاء العاطفيء 
يكون لديهم القدرة على التعامل مع الضغوط وحل المشكلات في مواقف الإحباطء كما يكونون أكثر 
قدرة على تكوين صداقات وعلاقات اجتماعية ناضجة مع الآخرين» مما يقيمهم من النتائج السلبية 
للتوتر والضغوط كاللجوء إلى العدوان. 
رابعاً: العلاقة بين الذكاء العاطفي والتكيف 

يتضح من خلال تعريفات الذكاء العاطفي ومكوناته» أنها تركز على مجموعة من الكفايات 
والسمات والمهارات» التي تؤثر في قدرة الفرد في التكيف مع ضغوطات الحياةء ومتطلبات البيئة التي 

وأن هناك صلة بين التكيف والذكاء العاطفي إذ يشير إزنيك وزملاؤە 1972 & Eysenk. Arnold‏ 
نلا إلى أن التكيف حالة من الإشباع التام لحاجات الفرد من جهة» وظروف البيئة من جهة أخرىء 
وإيجاد حالة من الانسجام التام بين الفرد والبيئة المادية والاجتماعية. 

كما أن التكيف يشير إلى التغيرات التي تحدثها في أنفسنا وفي محيطنا من أجل إشباع حاجاتناء 
وتحقيق المطالب المتوقعة مناء وتحقيق علاقات مرضية مع الآخرين. 

ويستخدم مفهوم التكيف ليشير إلى ما ينتهي إليه الفرد من حالة نفسية نتيجة قيامه 
بالاستجابات التكيفية المختلفة حسب المموقف الذي يتعامل معه. 

وبهذا ا معنى فإن التكيف الحسن يكون مصدراً للاطمئنان والارتياح النفسي» في حين يكون 
التكيف السين مصدراً للصراع والقلق والاضطراب» ويتراوح تأثيره الاضطراب المرتبط بالتكيف السيئ في 
الشخصية بین تأثیر یسیر يبدو على شکل قلق موضوعي» وبين اضطراب شدید يبدو على شکل عصاب» 
أو اضطراب أكثر شدة يبدو على شكل ذهان. 


ويرى المنياوي 0ء أن التكيف عملية مستمرةء لأن حاجات الفدد البیولوچية 
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والنفسية والاجتماعية متغيرة باستمرار» فالتكيف لا يتم مرة واحدة بصفة نهائية» بل يستمر ما 
استمرت الحياة. 

كما يعتقد أن التكيف نسبي» فقد يكون تكيف الشخص في مجتمع ما إيجابي» وقد لا يكون كذلك في 
مجتمع آخر, أو قد يكون تكيف الشخص إيجابيا في فترة من مدد حياته وسلبيًا في مدة آخرى. كما قد 
يكون تكيفه إيجابياً في مجال من مجالات الحياة وسلبيًا في مجال أخرى. 

إن للتكيف هدفا إنسانياء فغاية الفرد أن يتكيف مع البيئةء لكي ينجح في تحقيق التعامل مع 
الناس يتحقق له التكيف الشخصي وراحة النفس وتحقيق الذات إذ يتعلم منذ ولادته كيفية التكيف 
مع الظروف وام مواقف» ويتفاعل مع الآخرين من أجل الوصول إلى إشباع حاجاته وتحقيق الرضاعن 
ذاته» وهذا يقتضي معرفة عميقة بحاجات النفس واستطلاع إمكانيات البيئة وحسن التعامل مع 
الآخرين» ولكي نحقق أيضاً التكيف لدى الطلاب يجب علينا أن نهين الجامعة ال مكان الملائم للتكيف 
لكي تؤدي دورها بوصفها مؤسسة تعليمية واجتماعية في إعداد النخبة وتساعدهم على اكتساب 
مجموعة من القدرات العقلية والمهارات الاجتماعية أو مهارات العمل وقيمه وعاداته. 
خامساً: الذكاء العاطفي عند الرجال والنساء 

كان نموذج الأشخاص ذوى معامل الذكاء ا مرتفع بعيداً عن الذكاء العاطفي صورة كاريكاتورية 
تقريباء فامثقف يتمتع بالذكاء الفكريء وهو بارع في مملكة العقلء لكنه نموذج عاجز عن عاممه 
الشخصي. 

وتختلف هذه الصور اختلاقًا طفيقًا من الرجل إلى المرأةء وينبغي ألا تندهش حين نجد أن 
معامل الذكاء المرتفع عند الرجل يتمثل في مجموعة واسعة من الاهتمامات الفكرية والقدرات فهو 
يتسم بالصفات التالية: 
۵ طموح ومنتج. 
٠‏ قادر على التنبؤ. 


۵ عنید لا یبعده عن اهتماماته آي قلق. 
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هيل إلى أن يكون شخصية انتقاديه. 
٠‏ لطيفاً شديد الحساسية وكتوماً. 
ه٠‏ قلقًا ف خبراته الجنسية والحسية. 
۵ غير معبر وغیر منحاز. 
۰ دمث وبارد عاطفياً. 

أن الرجال ذوى الذكاء العاطفي المرتفع متوازنون اجتماعياً صرحاء ومرحون» ولا يلون إلى 
الاستغراق في القلق» يتمتعون بقدرة ملحوظة على الالتزام بالقضاياء وبعلاقاتهم بالآخرين» وتحمل 
المسؤوليةء وهم آخلاقيون وتتسم حياتهم العاطفية بالثراءء فهى حياة مناسبة وهم راضون فيها عن 
أنفسهم وعن الآخرين وعن الممجتمع الذي يعيشون فيه. 

أما النساء اللاي يتمتعن مستوى معامل ذكاء مرتفع مجردء فلديهن الثقة المتوقعة في أفكارهنء 
وطلاقة في التعبير عن أفكارهن» ويقدرون الأمور الذهنية» وهم على درجة كبيرة من الاهتمامات 
الفكرية والجمالية. 

وتميل النساء من هذا النوع إلى التمعن في الأفكار ودوافعهاء وإلى القلق والتأمل والشعور 
بالذنب» والتردد في التعبير عن غضبهن صراحة» على الرغم من تعبيرهن عن ذلك بصورة غير مباشرة. 

والنساء الذكيات عاطفياً على النقيض من سالفات الذكر إذ يتصفن بالحسم والتعبير عن 
مشاعرهن بصورة مباشرة تتفق في مشاعرهن وللحياة بالنسبة لهن معاً. 

النساء أيضاً مثل الرجال اجتماعيات غير متحفظات,» بل أكثر من ذلك فقد يندمن بعد ثوراتهن 
الانفعالية على صراحتهن» كما يستطعن التكيف مع الضغوط النفسيةء ومن السهل أن يكونوا متوازنين 
اجتماعيًاء وتكوين علاقات جديدة وعندما مزحن ويهرجن يشعرن بالراحة» فهن تلقائيات ومتفتحات» وعلى 
خلاف النساء ذوات معامل الذكاء امرتفع من النادر أن يشعرن بالذنب أو القلق ولا يستغرقن في التأمل. 


فكلنا یجمع ف شخصيته معامل الذكاء والذكاء العاطفي بدرجات متفاوتة» لكنها 
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صور تقدم نظرة بناء إلى ما تضيفه كل هذه الأبعاد إلى الشخص من صفات» فإذا وصل إنسان إلى 

الدرجة التي تلك فيها ال معرفة والذكاء العاطفي» تندمج هذه الصور معَّاء لكننا إذا ما قارنا بين معامل 

الذكاء والذكاء العاطفي» نجد أن الذكاء العاطفي» يضيف إلينا من الصفات كثيراً ها يجعلنا أكثر 
سادساً: الاهتمام بالذكاء العاطفي 

بدأ الاهتمام بالذكاء العاطفي في الولايات المتحدة الأمريكية في منتصف الثمانينات» إذ لاحظ 
علماء النفس أن نجاح الإنسان وسعادته في الحياة لا يتوقفان على ذكائه العقلي فقط وإنا على صفات 
ومهارات قد توجد وقد لا توجد عند الأشخاص الأذکیاء ورمزوا إلیه (۴۵) بدلا من (10) رمز الذكاء 

العقاي. 
وقد ترجع زيادة الاهتمام مفهوم الذكاء العاطفي إلى سببين رئيسيين هما: 

1- السبب الأول: فكرة اختلاف الأفراد في المهارات الانفعالية القابلة للقياس» التي تعد من الأفكار 
المهمة التي قد تعطي جانباً مهما من جوانب الفروق الفردية م يتم تغطيته من خلال مقاييس 
الذكاء التقليدية والمقاييس الشخصية. 

2- السبب الثاني: أهمية النتائج المتوقعة من الناحية النظرية» عن ارتباط الذكاء العاطفي بالعديد 
من المتغرات ذات الأهميةء مثل المهارات الاجتماعية والعلاقات الشخصية» وبعض الممهارات داخل 
الشخص,» مثل تنظيم امزاج التي تؤثر في التكيف مما قد تؤثر في حياته وقي مستوى الضغوطات 
التي يتعرض لها. 
ويرى علماء النفس ال معاصرون أن العمليات الانفعالية تتقاطع مع أنشطة التفكير العقلي» وبات 

لديهم اقتناع بأن دراسة الانفعالات من أن تساعد في فهم السلوك التكيفي للإنسان بصفة عامة» وقد 

برز الاهتمام بالذكاء العاطفي لدى ام مؤسسات الصناعية» والإداريةء والتربويةء والعسكريةء والأكادهية 
انطلاقا من فلسفة مفادها أن: القدرات الانفعالية والاجتماعية تشكل بُعداً مهما في الأداء المعرف» وعمليات 


التفكير والسلوك الذي ينعكس على إنتاجية الأفراد وقدراتهم على التكيف» إذ أظهرت نتائج الدراسات 
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فعالية الذكاء العاطفي في تحقيق النجاح الأكادهي» والنجاح في مجال العمل» وعملية التفاعل 
الاجتماعي» والقيادةء والعلاقات العامة والحياة بشكل عام. 

ويشير كوليمان إلى أن للذكاء العاطفي علاقة مجموعة من الخصائص الممزاجية» والخصائص التي 
هكن أن يكتسبها الفرد أو يتعلمهاء وهى حالة التكيف والقدرة على الإقناع» وبذلك فهى تختلف عن 
الشخصية الذاتيةء لذلك بإمكان الأفراد القيام ببناء وتطوير السمات ذات الصلة بالذكاء العاطفي. 
سابعاً: التعلم العاطفي 

من الواضح أن الذكريات اممثيرة للصدمة تظل راسخة في وظيفة اممخ لأنها تتدخل في عمليات 
التعلم اللاحقة» وخاصة مع إعادة تعلم الاستجابات الأكثر طبيعية لهذه الأحداث المسببة للصدمة» وف 
حالات الخوف المكتسب» مثل حالة اضطراب ما بعد الصدمة تتحرف آليات التعلم والذاكرة عن 
مسارها ويلعب الممخ مرة ثانية دور اممنسق بين المناطق المحرضة لكن قشرة المخ تقوم بالدور الحاسم 
في التغلب على الخوف المكتسب. 

والتعلم الشرطي للخوف عبارة أطلقها علماء النفس على العملية التي يتحول فيها شيء ما خال 
تماما من آي تهديد إلى شيء مخيف بالنسبة لشخص ماء لأنه ارتبط في عقله بحادث مرعب تعرض له 
من قبل» وقد لاحظ "شارني" أن حيوانات اممعامل التي تعرضت للخوف» ظل الخوف كامناً فيها 
لسنوات» لأن المنطقة الرئيسة في اط مخ التي تتعلم وتحتفظ وتتفاعل مع هذه الاستجابات المفزعة» هي 
الدائرة بين "المهاد البصري" واللوزتين والفص القزالي و "الفص الجبهى" أي امسار الذي يتخذه انفلات 
الأعصاب. 

وعندما يتعلم أحدهم الخوف من شيء من خلال التعلم الشرطيء فإن الخوف يتلاشى عادة مع 
مرور الوقت» ويحدث هذا من خلال إعادة التعلم الطبيعي» مثل ما يحدث مع طفل اكتسب الخوف 
من الكلاب. 

لكن إعادة التعلم التلقاي تفشل ف حالة اضطراب ما بعد الصدمة» حيث يرى 


"شارت" أن الفشل يرجع إلى أن تغيرات اممخ تعمل إلى إحداث تحول في تذكر أحداث ما 
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قبل الصدمة في كل مرة يتذكر فيها الشخص الصدمة ولو تذكراً باهاتا يقوى مسار الخوف» ويترتب على 
ذلك آنه في كل مرة ألا يقترن مسار الخوف» بالشعور بالأمان وبالتالي لا يجد فرصة يتعلم فيها من 
جديد استجابة قل جدة. 

ويرى "شاري" أن التخلص من الخوف يستلزم عملية تعليم نشطة نراها ضعيفة في الذين يعانون 
اضطراب ما بعد الصدمة الذي يجعل الذكريات الانفعالية ملحة بصورة غير طبيعية. أما الخبرات 
السليمة فمن الممكن أن تؤدي إلى تلاشي الخوف حتى في حالة اضطراب الصدمة» كما أن الذكريات 
الانفعالية الشديدةء ونماذج التفكيرء وردود الأفعال التي تسببها هكن آن يطرأً عليها تغير رور الزمن. 

ونمة سؤال يثار هنا عن مدى سرعة التخلص من الخوف المكتسب هذا هو السؤال الذي طرحه 
ریتشارد ديفيد Richard Davidson gw‏ العام السيکولوچي بجامعة ويسكونسون مكتشف دور القشرة 
الأمامية اليسرى اممثبطة للكآبة فقد تعلم الناس في تجربة معملية كخطوة أولى كراهية الضوضاء 
العاليةء لتعلم الخوف موازيا لاضطراب ما بعد الصدمة لكنة أقل منه حدة. 

وجد "ديفيدسون" أن من كان نشاط القشرة الأمامية اليسرى في مخه كر استطاع التغلب على 
الخوف ال مكتسب بسرعة أكشرء مما يثبت قوة الدور الذي تقوم به القشرة الدماغية في التخلص من 


الشعور المكتسب بالتوتر. 
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ويشتمل هذا الفصل على النقاط التالية: 


كد آلذكة لاط والرغادة الضحة 


كك4 معامل الذكاء العاطفي 

کک آساليت الان بالواطف والعامل محا 

ك الانحراف العاطفي 0 
ك الس التاطفة 0 
کا 


أهمية العواطف لصحة الإنسان 
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مقدمة 


يعزو بعض الباحثين العديد من السلوكيات السلبية للأطفال إلى عدم امتلاكهم ممهارات الذكاء 
العاطفي» فالطفل ذو الذكاء العاطفي المتدني يكون غير قادرا على قراءة مشاعره الداخليةء أو الوعي 
بانفعالاته» ولا يستطيع التعاطف مع الآخرين» أو تكوين صداقات معهم» بسبب تدني مهاراته 
الاجتماعية مما يشعره بالدونية والكراهية» كما أنه يكون مزاجيا متهورًا غير قادر على التحكم بغضبه 
وإدارة انفعالاته» وعندما يواجه مواقف إحباط نراه غير قادر على التكيف مع هذه الممواقف. 

ويطلق آحياتًا على الذكاء العاطفي» الذكاء الانفعالي» أو الوجداني تعريفات عدة فقد عرفه 
"كوليمان" بأنه قدرة الفرد على ترف مشاعره الخاصة ومشاعر الآخرين» وعلى تحفيز ذاته وإدارة 
مشاعره وعلاقته مع الآخرين. 

أما "مايروسالوفي" فقد عرفوا الذكاء العاطفي بأنه قدرة الفرد على إدراك الانفعالات بدقةء وفهم 


العواطف» واممعرفة العاطفيةء وضبط وتنظيم الانفعالات التي تساعد على النمو العقلي والعاطفي. 
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أولاً: الذكاء العاطفي و الرعاية الصحية 

هناك وسائل كثيرة يمكن أن تزداد بها رؤية الطب رحابة مصلحة صحة المرضىء» لتشمل واقع 
المريض العاطفي» من بين هذه الوسائل تعريف المريض باممعلومة اللازمة الكاملة للقرارات الواجب 
اتخاذها روتینیا فیما يخص علاجه. 

وبالفعل تقدم اليوم بعض الخدمات من خلال برامج الكمبيوتر ممن يطلب النشرات الطبية حول 
بعض متاعب الممرضى» بحيث يصبح اممريض شريكا بالقدر نفسه مع أطبائه في اتخاذ القرارات السليمةء 
هناك أيضاً كمدخل أخر برامج تعلم المرضى في دقائق قليلة كيف يسألون أطبائهم الأسثلة على نحو 
سليم» بحيث يغادرون عيادة الطبيب وقد حصلوا على إجابات للأسئلة التي استغرقت تفكيرهم في 
أثناء انتظار دورهم ف الكشف. إن اللحظات التي يعيشها المرضى قبل إجراء عملية جراحية أو فحوص 
تكون مشحونة بالقلق» ومن ثم تصبح هذه اللحظات أول فرصة هكن التعامل فيها مع البُعد 
العاطفي للمرضى. 

وقد طورت المستشفيات حاليا التعليمات التي تقدمها للمرضى قبل إجراء العمليات الجراحيةء 
ما يساعدهم على تخفيف الخوف والقلق» وذلك بتعليمهم تقنيات الاسترخاء والإجابة الشافية عن 
أسئلتهم قبيل العملية» والتوضيح الدقيق لاحتمال إحساسهم باممعاناة خلال أيام عدة بعد العمليةء وفي 
أثناء فترة النقاهةء فماذا كانت النتيجة.. شفى الممرضى قبل المموعد اممتوقع بيومين أو ثلاثة ف اممتوسط. 

ولأن مريض المستشفى يشعر بالوحدة القاتلة واممعاناة العاجزةء فقد بدأت بعض الممستشفيات 
في تصميم غرف للمرضى تسمح لأفراد أسرة اطمريض بالبقاء معه» يعدون له الطعام ويهتمون به كما لو 
كان في بيته» وهى خطوة متقدمة نراها تحدث بالفعل ف العام الثالث. 

لا شك قي أن التدريب على الاسترخاء يساعد اممرضى على التعامل مع بعض أعراض 


همومهم» ومع الانفعالات التي قد تثير وتعمق هذه الأغراض» وتعتبر عيادة " چون كابت 
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زون " 71٥١‏ ٤ط‏ «ط[ المتخصصة في تخفيف التوتر بالمركز الطبي بجامعة ماساشوستي» مثلاً يحتذي في 


التدريب على الاسترخاء. 

تقوم هذه العيادة بإعداد دورات تدريبية للمرضى مدتها عشرة أيام» يتدربون فيها على اليقظة 
ورياضة اليوجاء ويركز التدريب على تعليم المريض كيف يكون واعياً للأحداث الانفعالية في أثناء 
حدوثها وتكريس وقته للتدريب على تمرين الاسترخاء العميق. 

كما سجلت الممستشفيات برامج هذه الدورات على شرائط تعرضها على شاشات التليفزيون» 
لتكون غذاء عاطفيا أفضل كثيراً للمرضى طريحي الفراش من مسلسلات التلفزيون التافهة. 

وهثل الاسترخاء ورياضة اليوجا جوهر البرنامج ال مبتكر لعلاج القلب الذي طوره الدكتور " دين 
أورنش " اص0 «هه5 " فبعد عام واحد من هذا البرنامج مصحوباً بنظام غذائي منخفض الدهونء 
أصبحت عملية قسطرة الشريان التاجي ممكنةء بعد أن كانت تشكل خطراً مرضى القلب. 

وقال "أورنيس" أن التدريب على الاسترخاء أهم جزء في هذا البرنامج الذي يشبه برنامج 
حكايات زن الذي يستفيد ما أطلق عليه "هربرس بنسون" اسم استجابة الاسترخاء المضاد 
المسكولوچي» لإثارة التوتر الذي يسهم في سلسلة واسعة من المشاكل الطبية» وأخيراً تضاف إلى ما 
سبق القيمة العلاجية لتعاطف الطبيب أو الممرضة مع الممرضى بالاستماع إليهم» هذا التعاطف 
يعني تقوية الرعاية الصحية المرتكزة على العلاقات الشخصية» وتمثل احترافاً بأن علاقة الطبيب 
با لمريض هي في حد ذاتها عامل له أهميته» ومن الممكن تكوين هذه العلاقة بسهولة أكثر إذا 
اشتمل التعليم الطبي على بعض أدوات الذكاء الاجتماعي الأساسية» وخاصة الوعي الذاتي وفنون 


التعاطف مع الآخرين والإنصات لهم. 
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ثانياً: معامل الذكاء والذكاء العاطفي 

إن معامل الذكاء والذكاء العاطفي ليسا مجالين تخصصيين متعارفين» على الرغم من أنهما 
أسلوبان مختلفان ومنفصلان لقياس الذكاء والواقع أننا جميعاً نخطط بين التفكير وحدة الانفعالات» 
فمن النادر نسبياً أن نجد من يجمع بين معامل ذكاء مرتفع وذكاء عاطفي منخفض,» أو معامل ذكاء 
منخفض وذكاء عاطفي مرتفع» ذلك أن امعيارين هثلان قالبين مطيين» والواقع أن هناك علاقة متلازمة 
محدودة للغاية بين وضوح أن هذه الظاهرة المحدودة هي كيانات مستقلة إلى حد بعيدء وليس هناك 
اختبارات معروفة تشبه اختبارات معامل الذكاء التي تتم بالورقة والقلم» هكن أن نستخلص منها 
درجة ما للذكاء العاطفي» بل رها لن يتواجد مثل هذه الاختبارات على الإطلاق. 

وعلى الرغم من وجود أبحاث مستفيضة على مكونات الذكاء العاطفي» فإن بعضها مثل 
التعاطف أو التقمص الوجداني قد أجريت عليه اختبارات أفضل» من خلال عينات تدل على القدرات 
الفعلية للشخص في هذا اممجال» من خلال قراءة أو استشفاف مشاعر الآغرين من شريط فيديو يسجل 
تعبيرات وجوههم. 

هناك مقياس مازال يستخدم حتى الآن وهو مقياس مرونة الذات» وهو مقياس مماثل للذكاء 
العاطفي» يشمل الكفاءات الأساسية الاجتماعية والعاطفيةء يستخدمه جاك بلوك العام السیکولوچي 
بجامعة كاليفورنيا ببركلن» حيث أجرى من خلالء مكان هذا امقياس مقارنة بين نموذجين على المستوى 
النظري اممجرد» نموذج آشخاص مستوى ذكائهم مرتفع مقابل نموذج آخر يتمتع آفراد مستوى مرتفع في 
الذكاء العاطفي كانت نتيجة الاختلافات بين النموذجين كان نموذج الأشخاص ذوى معامل الذكاء 
ا مرتفع بعيداً عن الذكاء العاطفي صورة كاريكاتورية تقريباً مثقف يتمتع بالذكاء الفكري وبارع في 
مملكة العقل» لكنه نموذج عاجز في عاممه الشخصء» وتختلف هذه الصورة اختلافاً طفيفاً من الرجل إلى 
المرأةء وينبغي آلا نندهش حين نجد معامل الذكاء المرتفع عند الذكور يتمثل في مجموعة واسعة من 
الاهتمامات الفكرية والقدرات وهى كالتالي: 


e‏ طموح ومنتج. 
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٠‏ قادر على التنبؤ. 
۵ عنید. 
۰ لايبعد عن اهتماماته أي قلق. 
هيل إلى أن يكون شخصية انتقاديه. 
٠‏ لطيفا شديد الحساسية وكتوماً. 
ه٠‏ قلقاً ف خبراته الجنسية والحسبة. 
۵ غير معبر وغیر منحاز. 
۵ آنه دمث وبارد عاطفیا. 

إن الرجال ذوو الذكاء العاطفي المرتفع متوازنون اجتماعيًا مرحون» ولا هيلون إلى الاستغراق في 
القلق» يتمتعون بقدرة ملحوظة على الالتزام بالقضاياء وبعلاقاتهم بالآخرين» وتحمل المسؤولية» وهم 
أخلاقيون وتتسم حياتهم العاطفية بالثراءء فهى حالة مناسبة وهم راضون فيها عن أنفسهم وعن 
الآخرين وعن المجتمع الذي يعيشون فيه. 

أما النساء اللاي يتمتعن مستوى ذكاء مرتفع مجرد فلديهن الثقة اممتوقعة في أفكارهن ويقدرون 
الأمور الذهنية وهن على درجة كبيرة من الاهتمامات الفكرية والجماليةء وتميل النساء من هذا النوع 
إلى التمعن في الأفكار ودوافعهاء وإلى القلق والتأمل والشعور بالذنب» والتردد في التعبير عن غضبهن 
صراحة» على الرغم من التعبير عن ذلك بصورة غير مباشرة. 

والنساء الذاكيات عاطفيًا على النقيض من سالفات الذكر إذ يتصفن بالحسم والتعبير عن 
مشاعرهن بصورة مباشرة» يثقن في مشاعرهن» وللحياة بالنسبة لهن معنى. هن أيضاً مثل الرجال 
اجتماعيات غير متحفظات» بل أكثر من ذلك فقد يندمن بعد ثوراتهن الانفعالية على صراحتهن» كما 
أنهن أيصّا يستطعن التكيف مع الضغوط النفسية» ومن السهل توازنهن الاجتماعي» وتكوين علاقات 
جديدةء وعندما يهرجن يشعرن بالراحة فهن تلقائيات ومتفتحات على الخبرة الحسية» وعلى خلاف 


النساء ذوات معامل الذكاء ا مرتفع من النادر أن يشعرن بالذنب أو القلق ولا يستغرقن ف التأمل. 


88 الفصل الرابع 


من الطبيعي أن تكون هذه الصورة مبالعًا فيهاء فكلنا يجمع في شخصيته معامل الذكاء والذكاء 
العاطفي بدرجات متفاوتةء لكنها صورة تقدم نظرة بناء إلى ما تضيفه كل هذه الأبعاد إلى الشخص من 
صفات» فقد أوصل الإنسان إلى الدرجة التي تلك فيها ا معرفة والذكاء العاطفي. نجد أن الأخير يضيف 
إلينا من الصفات كثيراً فيما يجعلنا أكثر إنسانية. 
ثالتاً: أساليب العناية بالعواطف والتعامل معها 

على الرغم من التمييز المنطقي بين أن نكون مدركين ممشاعرنا وأن نعمل على تغييرهاء نجد أن 
الوعي با مشاعر والقيام بالأفعال من أجل الأهداف العملية كلها يسيران عادة جنباً إلى جنب ويدا بيد 
لأن مجرد إدراكنا أن ا مزاج سيئ» فهذا معناه الرغبة في التخلص منه» وتعرف الحالة النفسية شيء 
متميز عما نبذله من جهود» حتى لا نقوم بفعل ما بدافع انفعالي» فعندما نقوم بدفع الطفل دفعة 
عنيفة لضربه زميله في اللعب نستطيع بذلك أن نوقف الضرب» لكن الغضب يظل بداخله وتظل آفكار 
الطفل ثابتة على زناد الغضب ويستمر الشعور بالغضب دون تهدئته وتخفيفه. 

فالوعي بالنفس تأثيره في المشاعر أكثر قوة. لأن الإنسان الغاضب إذا أدراك أن ما يشعر به هو 
الغضب» فهذا يوفر له درجة كبيرة من الحريةء ليختار عدم إطاعة هذا الشعورء بل أيضاً خيار محاولة 
التخلص من قبضة هذا الغضب. 
1- الوعي بالنفس: 

إن أولئك البشر الذين يدركون حالتهم النفسية في أثناء معايشتهاء عندهم صورة متفهمة بعض 
الحنكة فيما تخص حياتهم الانفعاليةء وهثل إدراكهم الواضح لانفعالاتهم أساساً لسماتهم الشخصية 
هم شخصيات استقلالية واثقة من إمكاناتهاء ويتمتعون بصحة نفسية جيدةء وهيلون إلى النظر للحياة 
بنظرة إيجابية وعندما مرون مزاج سيء» تساعدهم عقلانيتهم على إدارة عواطفهم وانفعالاتهم - 
الفارقون ف انفعالاتهم. 


هؤلاء الأشخاص يشعرون غالباً بأنهم غارقون في انفعالاتهم» عاجزون عن الخروج 
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منهاء متقلبو المزاج غير مدركين تماماً مشاعرهم» إلى الدرجة التي يضيعون فيها ويتوهون عن أهدافهم 
إلى حد ماء ومن ثم فهم قليلاً ما يحاولون الهرب من حالتهم النفسية السيئةء كما يشعرون بعجزهم 
عن التحكم في حياتهم العاطفيةء إنهم ناس مغلبون على أمرهم فاقدوا السيطرة على عواطفهم. 
2- المتقلبون ممشاعرهم: 
هؤلاء على الرغم من وضوح رؤيتهم بالنسبة طمشاعرهم فإنهم يلون لتقبل حالتهم النفسية 
دون محاولة تغيرها . 
ويبدو أن هناك مجموعتين من المتقلبين مشاعرهم وهما: 
٠‏ المجموعة الأولى: تشمل من هم عادة في حالة مزاجية جيدةء ومن ثم ليس لديهم دافع لتغييرها. 
٠ه‏ المجموعة الثانية: تشمل من لهم رؤية واضحة لحالتهم النفسية» ومع ذلك فحين يتعرضون لحالة 
نفسية سيئة يتقبلونها كأمر واقع. ولا يفعلون أي شيء لتغييرها على الرغم من اكتئابهم» وهذا 
النموذج من اممتقبلين يدخل ق إطار اممكتئبين الذين استكانوا اليأس. 
رابعاً: الانحراف العاطفي 
وفقا لتقييم الآباء والمدرسين تسير الحالة التي عليها الأطفال من سين إلى أسوأء وتنب كل 
ا مؤشرات إلى اتجاه سلوك الأطفال بثبات الانحراف. وتشير كل اممؤشرات أيضا إلى أن الأمور تسير في 
امسار غير الصحيح» وأن الأطفال يتصف أداؤهم بالتخبط على نحو من الأنحاء التالية: 
٠‏ الشعور بالقلق والاكتئاب: لأنهم منعزلون تنتابهم مخاوف عدة ويشعرون بكراهية الآخرين لهم 
كما آنهم عصبيون آو يشعرون بالحزن والاکتئاب. 


© عدم الانتباه أو مشاکل التفكير: 
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٠‏ يبدوا عليهم عدم الانتباه أو يجلسون صامتين» يحلمون أحلاماً يقظةء يتصرفون دون تفكيرء في 
غاية العصبية التي تمنعهم من التركيزء نتائجهم ضعيفة في الواجبات الممدرسية» ولا يستطيعون طرد 
الأفكار المزعجة من عقولهم. 

٠‏ الجنوح والعدوانية: حيث ينفقون الوقت في مضايقة الصغار المتورطين في المشاكل» ويكذبون 
ويغشون» ويكثرون من الجدل» ويتسمون بالسفالة مع الآخرين» ويحاولون لفت الأنظارء 
ويتصفون بالعناد واطمزاج المتقلب» ويستمتعون بإغاظة الآخرين» ويتسمون بحدة الطبع. 

وإذا كانت كل مشكلة من المشاكل معزولة لا تشر الدهشة» فإن تناول هؤلاء الأطفال 
كمجموعات يشير إلى وجود موجة عارمة من التغيير الجديد وهذا يعني أن هناك نقصا كاسحًا في 

الكفاءات العاطفية. 

ويبدو أن الانحراف العاطفي هو الثمن الشامل للحياة العصرية التي يعيشها الأطفالء وبينما 
يستهجن الأمريكيون مشاكلهم بوصفها مشاكل متفاقمة إلى حد ما با مقارنة مشاكل الثقافات الأخرى. 

نجد أن الدراسات التي أجريت حول هذه المشاكل على مستوى العام كله أظهرت أن معدلاتها 
على مستوى مشاكل الولايات المتحدة نفسها أو أسواً منهاء وعلى سبيل المغال كان معدل مشاكل 
الأطفال في مستوى مشاكل أطفال الولايات اممتحدة ف الثمانينيات في كل من هولندا والصين وأمانيا 

وفقا لتقييم مدرسيهم وآبائهم يوازي المعدل لدى الأطفال الأمريكيين ف العام 1976. 

وهناك بلاد يزيد مستوى مشاكل أطفالهم سواء عن المستويات الحالية لأطفال الولايات المتحدة 
منها أستراليا وفرنسا وتايلاندء غير أن هذه التقديرات لن تظل تقديرات نهائيةء لأن القوى التي تحفز 
انخفاض الكفاءة العاطفية يبدو أنها تعمل على تسارع هذا الانخفاض ف الولايات المتحدة باممقارنة 

بعدد کبیر من الأمم المتقدمة. 


إن هذا الخطر لا يستثنى منه أي أطفال من الأغنياء أو الفقراء ومن أي جماعات 
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طائفية أو عنصرية أو مالية» فهذه مشاكل عامة» وهكذء بينما يسجل الأطفال الفقراء أسوأً مستوى 
مؤشرات المهارات العاطفيةء فإن معدل تدهورهم مع الوقت م يكن أسواً من مستوى الطبقة 
المتوسطةء أو حتى الأطفال الأغنياء فهؤلاء الأطفال جميعا ينزلقون إلى الأسوآً با طمستوى الثابت نفسهء 
فارتفاع عدد الأطفال الذين يعالجون سيكولوچياً ثلاثة أضعاف» رما كان هذا علامة على أن المساعدة 
النفسية أصبحت اليوم متاحة أكثر من قبل وتضاعفت أعداد الأطفال المنخرطين في مشاكل عاطفية 
تحتاج إلى ضرورة المساعدة النفسية لكنهم لا يحصلون عليها فقد ارتفعت هذه النسبة من %9 العام 
7 إلى %18 العام 1989 . 

ويقول "يوري. یرونفینبرنر" 80۴٤۸۲٥۸١٠۲‏ :إل" المتخصص ف علم نفس النمو بجامعة كورنيلء 
والذي أجرى دراسة عن صحة الأطفال النفسية على مستوى العام. 

لقد أصبحت الضغوط الخارجية في غياب مساندة جيدةء من القوة لدرجة تفككت فيها حتى 
الأسر القوية» فقد تفشت الإثارة وعدم الاستقرار وغياب التوافق في حياة الأسر اليومية بكل قطاعات 
مجتمعناء ا فيها قطاعات المثقفين وامميسورين» ومن ثم فإن المهددين فعلا بالخطر هم الأجيال 
القادمةء وخاصة الذكور منهم» لأنهم أكثر تعرضاً مثل هذه القوى اممدمرة بآثارها ا محتاجةء مثل الطلاق 
والفقر والبطالةء فالواقع الراهن للأطفال واقع بائس» كما هو داتما إننا نجرد ملايين الأطفال من 
شخصياتهم امعنوية وكفاءاتهم. 

هذه الظاهرة ليست ظاهرة آمريكية فحسب» بل ظاهرة كونية يتنافس فيها العامم» فخفض 
تكلفة العمالةء وخلق قوى اقتصادية تضغط على الأسرة المحاصرة مالياء يعمل فيها الأبوان ساعات 
طويلة تاركين رعاية الأطفال لآخرين» أو أمام التلفزيون» فضلاً عن نشأة الأطفال في الفقرء وكلما زاد 
عدد الأسر المكونة من أم مفردهاء أو أب بلا زوجة زاد وضع الأسرة سوءًَا. 


وعندما تترك الأمهات أطفالهن الرضع ف دور الرعاية النهاريةء فقيرة الرعاية لأقصى 
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درجة ها يصل إلى حد الإهمال» ألا يعني هذا كله حتى بالنسبة للآباء المدركين جيدًا أبعاد هذه 
المشاكل. إلى أي مدى يصل التدمير الناتج عن التغيرات الصغيرة التي حدثت بين الآباء والأطفال؛ وكيف 
أنه يحول دون تدريب الأطفال على الكفاءة العاطفية؟ فماذا ينبغي علينا أن نفعل إذا م تؤد الأسرة 
وظيفتها بفاعلية ليقف أطفالها بأقدام ثابتة في معترك الحياة؟ 

لابد إذا أن ننظر نظرة أكثر اهتماماً إلى إثبات المشاكل النوعيةء التي تشير إلى أن أساس مشاكل 
الأطفال الخطيرة يكمن في النقص ف الكفاءة العاطفية أو الاجتماعيةء كذلك يتعين علينا أن ننظر في 
الكيفية» للأهداف التصحيحية والوقائية الفعلية التي تحافظ على أطفالنا من الانحراف. 
خامسا: الأسس العاطفية 

هذا التعلم العاطفي يبدأ منذ لحظات الحياة الأولى ويستمر طوال مرحلة الطفولة» فكل الأفعال 
الصغيرة المتبادلة بين الأبوين والطفلء لها محتوى عاطفي ضمني» ومع تكرار هذه الرسائل على مر 
السنين» يتكون مع الأطفال سس رؤيتهم وقدرتهم العاطفيةء فالطفلة الصغيرة التي تجد أن لعبة اللغز 
ليست سهلة تسأل أمها امشغولة مساعدتهاء فتتلقى رسالة ما فإذا أجابت الأم بسرور واضح أو إذا 
أجابتها إجابة جافة مثل لا تضايقني أن مشغولة بعمل مهم» فإن هذه الرسائل من خلال الموجات 
النمطية بين الطفلة والوالدين سوف تصوغ النقاط العاطفية فيما بعد بالنسبة لعلاقاتها ورؤاها التي 
ستشكل الصفة الغالبة لأدائها في مجالات الحياة سواء كانت نحو الأفضل أو نحو الأسواً. 

غير أن المخاطر التي يتعرض لها هؤلاء الأطفال الذين أنجبهم لسوء حظهم أباءء يتصفون 
بالحماقة وعدم النضج أو مدمنو ال مخدرات» أو الغاضبون غضبًا مزمناء أو الذين يعيشون بلا هدف في 
الحياة يعيشون حياة فوضوية لا يتوقع من مثل هؤلاء الآباء تقديم أي رعاية مناسبة لأطفالهم الرضع 
ولا يتناغمون مع احتياجاتهم العاطفية. 


وقد وجدت الدراسات أن الإهمال البسيط مكن أن يكون أكثر تدميراً نفسيا من 
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الشتائم ا مباشرة. كما تبين في مسح اجتماعي عن الأطفال الذين تعرضوا للإيذاء وسوء ال معاملة» أن 
الصغار امهملين هم أسواً الأطفال والأكثر قلقاً وتشنتًا ولا مبالاة وعدوانية وانسحاباً من الحياةء ويبلغ 
معدل من يرسبون منهم ويعيدون الصف الأول (%65). 

ومن المعروف أن السنوات التالية ومن خلال الفترة الأولى تغرس أنواع التعليم الأساسي باستعداد 
يفوق استعداد الفترات التالية في حياة الطفلء ويأتي التعليم العاطفي في مقدمة كل أنواع التعليم 
الأخرى» وخلال هذا الوقت قد يُفسد الضغط الشديد مراكز التعلم في المخ» ومن ثم يدمر الذهن» ومع 
ذلك من الممكن أن يعالج هذا الطفل فيما بعد إلى حد ما من خلال التجارب الحياتية وكما جاء ف أحد 
التقارير أن نتائج الدروس العاطفية التي يتلقاها الطفل في السنوات الأربع الأولى نتائج هائلة» فالطفل 
الذي لا يستطيع تركيز انتباهه بالتشكيك أكثر مما يتسم بالثقة وبالحزن وبالتفاؤل والذي يشعر بأنه 
مدمر أكثر مما هو محترم» الطفل الممقهور المشغول بالخيالات المفزعة. الذي يشعر عموماً بالتعاسة» إن 
مثل هذا الطفل ليست لدية فرصة على الإطلاق ف أن يكون له نصيب» أو يتطلع أن يكون له حظ في 
فرص الحياة اممتعددة. 
سادساً: أهمية العواطف لصحة الإنسان 

في عام 1974 أعاد رسم خريطة الجسم البيولوچية» اكتشاف تم في معمل بكلية الطب والأسنان 
بجامعة روشسترء فقد أكتشف العام السیکولوچي "ربورت أدر مهه ۸٠٠۲‏ أن جهاز ال مناعة مثل المخ 
مکنه أن يتعلم. 

كان اكتشافه نزلة صدمة علمية» إذا كان الشائع في علوم الطب أن المخ والجهاز العصبي 
المركزي وحدهما هما اللذان يستجيبان للخبرة بتغير سلوب سلوكهما. 

هذا الاكتشاف آدى إلى التوصل للطرق التي يتصل بها الجهاز العصبي بالجهاز المناعي - 
المسارات البيولوچية التي تجعل المخ والعواطف والجسد متصلة دانما بل متضافرة تضافراً وثيقا. 


في تجربته وضع "روبرت" دواء يؤدى إلى تقليل كمية الخلايا "٠"‏ في طعام الفران 
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البيضاء» وهذه الخلايا هي ال مسؤولة عن مكافحة الأمراض ف الدورة الدموية لافثران» وفي كل مرة كانت 
الفثران تأكل الدواء مخلوطا في ماء به مقدار معين من السكارينء لكنه اكتشاف أن الفئران عندما تأكل 
طعامهما المخلوط بهذا المقدار من السكارين دون الدواء الذي يؤدي إلى انخفاض عدد خلايا ال مناعة (1) 
في الدم» وتمرض وتموت أيصًاء لأن لقد تعلم جهازها المناعي أن يكبح خلايا (ب) استجابة السكارينء م 
يكن هذا الحدث وفقاً لأي تفسير علمي في ذلك الوقت,» لأن الجهاز ا مناعي هو عقل الجسد كما عرفه 
عام الأعصاب فرانسسکو راسکل ۵۲1۵ ۴۲۵٣۰:٥۲‏ بكلية البوليتكنيك باريس بأنه: 

إحساس الجسد بذاته فيما يخصه بداخله ومالا يخصه» حيث سرى خلايا المناعة في الدورة 
الدموية إلى جميع أعضاء الجسم» وتتصل بكل خلاياه وتهاجم الخلايا التي لاتتعرفهاء وهذا الهجوم 
لخلايا المناعة إما أن يدافع عن الجسم ضد الفيروسات والبكتريا والسرطان» وإما أن يخلق مرض من 
مناعة ذاتية مثل الحساسية أو مرض الذئبة أو الثعلبة الحمراء إذ افشل في تعرّف بعض خلايا الجسد 
ذاته. 

وقبل أن يتوصل أدر إلى هذا الاكتشاف» بالمصادفة كان علماء التشريح والطب والبیولوچيا 
يعتقدون بأن ال مخ مع تفريعاته في الجسم من خلال الجهاز العصبي المركزي والجهاز العصبي المناعي 
كيانان منفصلان» لا يؤثر آي منهما في الآخرء ولم يكن هناك سبيل يربط ما بين مراكز المخ التي تراقب 
ما يتذوقه الفأر ومناطق نخاع العظام التي تولد الخلايا (1). 

واممجال الذي يدرس هذا هو علم اممناعة النفسية العصبuة Psyconeuro Immunology (DN)‏ إن 
مجال من ال مجالات الرائدة في العلوم الطبيةء وهذا الاسم ذاته يعلن عن الروابط بين الجوانب 
السيكولوچية أي النفسية والعصبية» معنى جهاز الغدد الصماء العصبي الذي يجمع بين الجهاز 
العصبي والأجهزة الهرمونية واممناعة أي الجهاز المناعي. 

ولقد وجد فريق من الباحثين أن اب مواد الحاملة للرسائل التي تعمل بشكل واسع في كل من المخ 


والجهاز ال مناعي» تكون أكثر كثافة في المناطق العصبية التي تنظم الانفعالات. 


الذكاء العاطفى والرعاية الصحية 95 


وجاء "ديفيد فيلتن" #۲٥١‏ :ه2 أحد زملاء " أدر " بأقوى الأدلة على وجود سبيل فيزيقي مباشر 
يسمح للعواطف بالتأثير في الجهاز المناعي» فقط لاحظ أن للعواطف تأثيراً قويا في الجهاز العصبي 
الذاتي الذي ينظم كل شيء بدءا من مقدار إفراز الأنسولين» وحتى مستويات ضغط الدم ثم اكتشف 
فيلين مع زوجته سوزان وبعض الزملاء نقطة التقاء يتحدث عندها الجهاز العصبي الذاتي حديثاً مباشراً 
مع الخلايا الليمفاوية والخلايا البلعمية» وهى من خلايا جهاز المناعة» فوجدوا في دراستهم 
با ميكروسكوب الإلكتروني نقاط اشتباك تتلاصق فيها نهايات أعصاب الجهاز اللاإرادي مباشرة بهذه 
الخلايا امناعية» حيث تسمح نقاط الاتصالات الفيزيقية هذه للخلايا العصبية بأن تطلق رسائل عصبية 
لتنظيم خلايا المناعةء والواقع آنها تعطي إشارة إيابا وذهاباء وهذه النتائج نتائج ثورية» حيث م يسبق 
أن توقع أحد أن تكون الخلايا المناعية هدفا للرسائل الآتية من الأعصاب. 

وقد قصد "فيلين" خطوة أبعد بأن أختبر أهمية نهايات الأعصاب في عمل الجهاز المناعي» حيث 
أجرى تجارب على حيوانات آزال بعض أعصابها من العقد الليمفاوية والطحالء حيث تخزن الخلايا 
العصبية أو تصنع» ثم استخدم الفيروسات لإثارة الجهاز المناعي من غير نهايات الأعصاب» فوجده لا 
پستجیب کما یجب للفیروس. 

باختصار لا يرتبط الجهاز العصبي فقط بالجهاز المناعي لكنه أساس لعمل الجهاز المناعي 
الصحيح. 

هناك مسار رئيسي أخر يربط العواطف بالجهاز المناعي من خلال أثر الهرمونات التي تفرز 
تحت ضغط التوتر هرمونات (الكاتيكولامين ”هده 1ء٥۲))‏ ال معروف باسم الإدراينالين والنورادينالين 
والكورتيزول والبرولاكتين وأفيونات الجسم الطبيعية البيتا إندورفين والإنكفالين» كلها تفرز في أثناء 
استثارة التوترء ولكل هذه اممواد أثر شديد ق الخلايا المناعية. 

وعلى الرغم من تعقد العلاقات فإن الأثر الرئيسي هو آنه عندما تزداد نسبة هذه 
الهرمونات داخل الجسم» فإن عمل الخلايا اممناعية يكون أبطأً فالتوتر يقلل الممقاومة 


المناعية مؤقتا على الأقل» ومن المفترض أن يحدث هذا التقليل للاحتفاظ بالطاقةء لأن 
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الأولوية تكون للحالة الطارئة الأكثر مباشرة والأهم للبقاء» أما إذا ظل التوتر مستدها ومكثفا وقوياء 
فقد يصبح الأثر طويل الأمد. 

ومازال علماء المیکروبیولوچي وغيرهم من العلماء يكتشفون المزيد من هذه العلاقات التي بين 
المخ وجهاز القلب الوعائي وجهاز اممناعةء بعد أن قبلوا بوجود هذه الأجهزة فقد كانت فكرة وجودها 


تعتبر فكرة بها قدر من الراديكالية يوما ما. 


الفصل الخامس 
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ويشتمل هذا الفصل على النقاط التالية: 


ګ مفهوم الذكاء الاجتماعي 
نشأة وتطور الذكاء الاجتماعي 
ماهية الذكاء الاجتماعي 
طبيعة الذكاء الاجتماعي 
أهمية الذكاء الاجتماعي 
مبادئ الذكاء الاجتماعي 


أبعاد الذكاء الاجتماعي 
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عوامل الذكاء الاجتماعي 
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الق الات 


مفهومه ههت - مبادثه 


مقدمة 


لقد تغيرت اممنظومة التعليمية في العقود الأخيرة من القرن العشرين في العديد من دول العامء 
وذلك بتركيز الاهتمام على الجودة التعليمية والتي تتمتل في جودة المخرجات» حيث ركزت على 
إمكانات المتعلمين وقدراتهم الذهنية على أفضل وجه ممكن» بعد التأكد من أهمية الثروة البشرية في 
تطوير ال مجتمع وتقدمه على اعتبار أنه أهم مورد من الممكن تنميته» وأحدثت نظرية الذكاءات 
امتعددة منذ ظهورها تقدما في مجال الممارسات التربوية والتعليميةء فغيرت نظرة المدرسين لطلابهم 
وتطورت أساليب التعامل معهم» لتصبح وفق قدراتهم الذهنية. 

وقد شكلت هذه النظرية تحديا مكشوفاً للمفهوم التقليدي للذكاءء ذلك المفهوم الذي م يكن 


يعترف سوى بشكل واحد من أشكال الذكاء الذي يظل ثابتا لدى الفرد في مختلف مراحل حياته. 
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وبظهور هذه النظرية أدرك علماء التربية أن هناك العديد من العوامل اممؤثرة في الموقف 
التعليمي والذي يقتضي من المعلمين أتباع مداخل تعليمية - تعلمية متنوعة» تعتمد على ما يتمتعون 
به من مهارات الذكاءات اممتعددةء لتحقيق التواصل مع الممتعلمين» الأمر الذي يؤدي ف النهاية إلى 
كفاءة عملية التدريس. 

ولعل من هم هذه المهارات مهارة الذكاء الاجتماعي بالإضافة إلى بعض الممتغيرات الأخرى ومنها 
الكفاءة الذاتية. 

فمهارة الذكاء الاجتماعي تساعد المعلم على الإدارة الصفية الجيدة والتفاعل مع المتعلمينء 
وتهيئة الجو اممناسب لذلكء وكذلك تعرّف مشاعر اممتعلمين والتآثير فيهم» وتحفيزهم للقيام بأفضل ما 
لديهم من قدرات في إنجاز الأنشطة والأداء الأكادهي. 

ويعد هذا النوع من الذكاء من الأنواع التي تعكس قدرة الفرد على فهم وإدراك وملاحظة 
مشاعر الآخرين وحالاتهم اممزاجية واحتياجاتهم» وتنعكس هذه القدرة في مهارات تعامل الفرد مع 
الآخرين وتحفيزهم. 

ويعّرف "ثورنديك" الذكاء الاجتماعي بأنه: القدرة على فهم الذكور والإناث والتحكم فيهم وإداراتهم 
بحيث يؤدون بطريقة حكيمة ف العلاقات الإنسانية» ومن ثم فإن موضوع الذكاء الاجتماعي هو البشر 
أنفسهم يعمل فيهم الإنسان عملياته امعرفية ذاكرةً وتفكيراً. 

ويرى فؤاد أبو حطب: أن الذكاء الاجتماعي هو القدرة على تذكر أو تجهيز المعلومات عن 
الأشخاص الآخرين فيما يتصل مدركاتهم وأفكارهم ومشاعرهم واتجاهاتهم وسماتهم الشخصيةء وهو 
قدرة لها أهمية عند الذين يتعاملون مباشرة مع الآخرين كاممعلمين والأطباء ورجال السياسة. 
أولاً: مفهوم الذكاء الاجتماعي 

يرى مارلوى 1986 سهاءه۷ أن ظهور مفهوم الذكاء الاجتماعي ارتبط بافتراض 


الباحثين وجود بناء مختلف من القدرات العقلية» فمن يتعامل مع المحتوى الاجتماعي 
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يمكن تسميته بالذكاء الاجتماعي ويشير إلى القدرة على فهم مشاعر وآفكار وسلوك الآخرين في المواقف 
الاجتماعية» والتعامل الصحيح معهم وفق هذا الفهم» ويتكون من مجموعة مهارات تساعد الفرد على 
حل المشكلات الاجتماعية وتحقيق نواتج اجتماعية جيدة ومفيدة له وللآخرين. 

ویری فورد تراسك 1983 :ء۲ & ۴٠١۵‏ أنه بالرغم من وجود تعريفات عديدة للذكاء الاجتماعي 
إلا أنه هكن أن يحدد من خلال ثلاث محکات هي: 
1- شفرة المعلومات الاجتماعية والتي تتضمن مجموعة من المهارات» منها: 

٠ه‏ التعبيرات غير اللفظية. 

٠‏ الاستبصار الاجتماعي. 

٠‏ الوعي بالآخرين. 

٠‏ الوعي بالذات. 
2 الفعالية أو الكفاءة الذاتية. 
3- الممهارات الاجتماعية. 

ويعّرف كل من "فورد وتراسك" الذكاء الاجتماعي» بأنه القدرة على فهم سلوكيات الآخرينء 
والوعي بالعلاقات بين الأشخاص والتأثير فيهم» والكفاءة الذاتية الاجتماعية في المواقف الحياتية 
المختلفة» والمشاركة الاجتماعية للآخرين عند وجودهم في مواقف تسبب لهم الأذىء» أو المشكلات وحل 
المشكلات الاجتماعية مما يؤدي إلى التوافق اجتماعيا ونجاح الفرد في حياته الاجتماعية. 

ويعد هذا النوع من الذكاء من الأنواع التي تعكس قدرة الفرد على فهم وإدراك وملاحظة 
مشاعر الآخرين وحالاتهم ال مزاجية واحتياجاتهم» وتنعكس هذه القدرة في مهارات تعامل الفرد مع 
الآخرين وتحفيزهم» وهذا الذكاء يضم الإحساس بتعبيرات الوجه الوصفية والإهاءات الحركية»ء ويظهر 
بوضوح لدى المعلم الناجح والأخصائي الاجتماعي والسياسي. 


ويرف موس 1980 ءء110 الذكاء الاجتماعي: بأنه القدرة على التعامل مع الناس» 


102 الفصل الخامس 


والقدرة على إصدار الأحكام ف المواقف الاجتماعيةء وتذكر الأسماء وتعّرف الحالة النفسية للمتكلم 
ملاحظة السلوك الإنساني» وتوفر روح اممرح والدعابة. 

كما يعرف أيضاً كل من هوفينر إء١ءطمه1‏ و أوسوليفان 1968 «ه«نلء0 الذكاء الاجتماعي: بأنه 
القدرة على فهم امشاعرء والأحاسيس الداخلية» أو الحالات العاطفية» أو الوجدانية للأشخاص الآخرينء 
عن طريق فهم تعبيرات الوجه ونبرات الصوت والسلوك التعبيري. 

ويوضح "جابر عبد الحميد" 1994 آن القدرات في الجانب السلوكي هكن بوصفها بالذكاء 
الاجتماعي الذي يساعدنا على فهم سلوك الغيرء وفهم سلوكناء حيث يتصل بعضها بالفهم» ويتصل 
البعض الآخر بالتفكير المنتج في السلوك. وبعضها بتقويم السلوك والقدرات في منطقة الذكاء 
الاجتماعي. 

ويوضح "الدريني" 1984 أن: الذكاء الاجتماعي يرتبط بقدرة الفرد في التعامل مع الآخرين» وعاى 
تكوين علاقات اجتماعية ناجحة. 

ويعرف "فورد" 1986 ۴٠١۵4‏ الذكاء الاجتماعي بأنه: الكفاءة الاجتماعية ال متمثلة في القدرة على 
إحراز الأهداف الاجتماعية ال متعلقة بالفرد في سياق اجتماعي معين» مستخدما وسائل مناسبة تؤدي إلى 
مخرجات إيجابية متطورة. 

أما تعريف مقياس جامعة جورج واشنطن للذكاء الاجتماعي والذي نقله للعربية حسن الدريني 
0 بأنه: القدرة على التعامل مع الناس كما يظهر ف القدرة على إصدار الأحكام في المواقف 
الاجتماعية. و تذكر الأسماء والوجوه وتعّرف حالة المتعلم النفسية وملاحظة السلوك الإنساني وبث 
روح ال مرح واطمداعبة. 

ويعرف ثورنديك الذكاء الاجتماعي بأنه» القدرة على فهم الذكور والإناث» والتحكم فيهم» 
وإداراتهم» بحيث يؤدون بطريقة حكيمة في العلاقات الإنسانية ومن ثم فإن موضوع الذكاء الاجتماعي 


هو البشر أنفسهم يعمل فيهم الإنسان» عملياته المعرفية ذاكرة وتفكيراً. 
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وتعّرف أيصًا "متى أبوناشي" 2001 الذكاء الاجتماعي بأنه: القدرة على التعامل مع الأفرادء وإصدار 
أحكام في المواقف الاجتماعية ام مختلفةء وملاحظة السلوك الإنساني وتعّرف المواقف الاجتماعية 
المتشابهة والممختلفة التعببرات الانفعالية لدى الأفراد. 

كما تعرّف موسوعة علم النفس 1993 الذكاء الاجتماعي بأنه» هو ما يتوصله الفرد في معاملاته 
مع الآخرين وممارساته للعلاقات الاجتماعيةء وهو كمرادف ممفهوم البراعة اللباقة» فهو القدرة على 
التكيف مع البيئة الاجتماعية والتصدي بصورة فعالة للعلاقات الاجتماعية. 

ويعرّف معجم العلوم الاجتماعية 1975 الذكاء الاجتماعي بأنه» قدرة الفرد على التعامل في 
ا لمواقف الجديدة التي تنطوي على علاقات متبادلة مع أعضاء الجماعة. 

ويعّرف "محمد أمين المفتى" 2004 الذكاء الاجتماعي بأنه» القدرة على اكتشاف الحالة النفسية 
والمزاجية للأغرينء ودوافعهم» ورغباتهم» ومقاصدهم» ومشاعرهم» والتميز بينهاء والاستجابة لها 
بطريقة مناسبة. 

أما "هيربرت" 1985 ٤۲ء11‏ فقد عرف الذكاء الاجتماعي بأنه: القدرة على المشاركة في الحديثء 
والتأثير المتبادل» والاستفادة» وحل المشاكل الاجتماعيةء فالفرد المرتفع في الذكاء الاجتماعي يستطيع أن 
يتعرف ويفهم ويستجيب على نحو ملائم لامطالبة الاجتماعيةء أو يتعامل بحيث يكون مفيد ومنتج 
لكل الأطراف اممتعاملة معه. 

وبناء على هذا التعريف فقد حدد "هيربرت" للذكاء الاجتماعي خمس أبعاد بناء على التحليل 
العاملي وهى كالتالي: 
1- اميل الاجتماعي. 
2- الممهارات الاجتماعية. 
3- مهارات التعاطف. 
4- الانفعالية. 


5- القلق الاجتماعي. 
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ويعرف أيصًا الذكاء الاجتماعي بأنه القدرة على فهم مشاعر وآفكار الآخرين» والتعامل مع البيئة 
بنجاح» والاستجابة بطريقة ذكية في المواقف الاجتماعية وتقدير الشخصء تقديراً صحيحاً والاستجابة له 
بطريقة ملامة بناء على وعيه الاجتماعي. 
ويشير "فؤاد أبو حطب" على أن الذكاء الاجتماعي هو العلاقات السیکولوچية عند "سيبرمان"» أو 
إدراك الأشخاص عند برونر» ويعرف الذكاء الاجتماعي بأنه هو قدرة الفرد على تذكر أو تجهيز 
ا معلومات عند الأشخاص الآخرين". فهو يتمثل مدركاتهم وأفكارهم ومشاعرهم واتجاهاتهم وسماتهم 
الشخصية وأدائهم اممميز. 
ويرى فؤاد أبو حطب أن دراسة إدراك الأشخاص عند الاقتراب إلى موضوع الذكاء الاجتماعي 
معناه الأصلي» لأنه يتضمن إدراك الأشخاص في مواقف التفاعل الاجتماعي. 
کما یعرف أیضا الذكاء الاجتماعي بأنه قدرة الفرد على الاستخدام الذكي للخبرات الاجتماعية في 
تحقيق التوافق النفسي والاجتماعي والمهني وذلك من خلال: 
فهم وإدراك الآخرين والتفاعل الفعال معهم» والتأثير الإيجابي فيهم. 
حسن التصرف ف المواقف الاجتماعية امختلفة. 
٠‏ تذكر الخبرات الاجتماعية السابقة والاستفادة منها ف المواقف الممتشابهةء وتوظيفها بطريقة تزيد 
من فرص نجاحه في الحياة وتحقيق المزيد من التوافق. 
كما يعرف "كاميل" الذكاء الاجتماعي بأنه: القدرة على الفهم والتواصل مع الآخرين على اختلاف 
أخلاقهم وأمزجتهم ودوافعهم ومهاراتهم» كما يشمل القدرة على تكوين صدقات والاستمرار فيهاء 
والقيام بأدوار متنوعة داخل الجماعة كأعضاء بارزين أو قادة. 
كما يعرف أيضاً حامد زهران 1984 الذكاء الاجتماعي بأنه: القدرة على إدراك العلاقات الاجتماعية 
وفهم الناس والتفاعل معهم وحسن التصرف في الممواقف الاجتماعيةء مما يؤدي إلى التوافق الاجتماعي 
ونجاح الفرد في حياته الاجتماعية. 
وعند كوليار 1995 إءااە» يعتمد الذكاء الاجتماعي على مخططات واستراتيجيات» 


حيث تتمشل المخططات في مفاهيم الفرد عن الآخرين ف الممواقف الاجتماعية» بينما 
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الاستراتيجيات تتمثل ف الإجراءات التي يستخدمها الفرد في تجهيز المعلومات الممتعلقة بهذه 
المخططات» بغرض تحقيق أهدافه. 

وعٌرف کل من کیفین وسیدني 1998 رمها؟ & ما« الذكاء الاجتماعي بأنه: القدرة على فهم 
الآخرين والتفاعل الاجتماعي» واستخدام هذه المعرفة لقيادة وتوجيه الآخرين والوصول إلى مخرجات 
متبادلة مرضية. 

وذكر دنبار 1996 طمن الذكاء الاجتماعي بأنه: القدرة على قراءة أفكار الآخرين» واستخدام 
هذه المعرفة ف بناء وتكوين علاقات اجتماعية جديدة. 

ويعرف بارو أون وآخرون 1999 له۲ء,١٠.ءه8‏ الذكاء الاجتماعي بأنه: القدرة على تفسير سلوك 
الآخرين من خلال الحالات العقلية (أفكار - مقاصد - رغبات - معتقدات)ء ليتمكن من التفاعل مع 
كل من الجماعات الاجتماعية المعقدة والعلاقات الحميمةء ويتعاطف مع الحالات العقلية للآخرينء 
ويتنبً بكيف يشعر الآخرين» وكيف يفكرون» كما يعرف أيضًا الذكاء الاجتماعي بأنه القدرة على إدراك 
مشاعر الآخرين ودوافعهم من خلال تعبيراتهم الانفعاليةء ويشمل إدراك التعبيرات والإهاءات 
الجسمية والصوتية والاستجابة لها بطريقة أو بأخرى. 

ويعرف أيصًا الذكاء الاجتماعي بأنه: التفكير حول الآخرين وفهمهم واممشاركة الوجدانيةء وتعرّف 
الفروق بين الناس بوضوح: وترجمة منظورهم ورؤيتهم للأشياء والآخرين» وإحساسهم بدوافعهم 
وأمزجتهم وأغراضهم ومقاصدهم» وهو يتضمن التواصل بصورة فعالة مع فرد أو أكثر من الناس 
الآآخرين» من خلال علاقات الفرد مع أفراد العائلة والأصدقاء أو زملاء العمل. 

ويعرف أيصًا الذكاء الاجتماعي بأنه القدرة على التعاطف مع الآخرين» وإدراك مشاعرهم 


ا مختلفة والقدرة على تكوين صدقات والشعور با مسئولية الاجتماعية. 
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ثانياً: نشأة وتطور الذكاء الاجتماعي 

تطورت النظرة إلى الذكاء منذ بداية القرن العشرين من النظرة الأحادية باعتباره قدرة عامة» 
ومفهومها عقليا يفسر القدرات الإنسانية ال مختلفة» وهو المفهوم الذي أخذ به معظم علماء النفس إلى 
النظرة التعددية والتي تعود بأصولها إلى إدوارد لي ثورتدي ومرورا بعلماء نفسي وباحثين غربيين وعرب 
وانتهاء بدراسات علماء وباحثین معاصرین من أمثال: 

فؤاد آبو حطب (1973 - 1996) في نموذجه الرباعي العمليات» و دهوارد جارد ثري 5.٥2۲4۸۲‏ 
7 - 1983)) في نموذجه للذكاءات الممتعددة» وفي كلا النموذجين كان هناك إشارة إلى الذكاء الشخصي 
والذكاء الاجتماعي. 

وقد كان التصور الممبدئ للذكاء عند أبو حطب (1973) هو أن: الذكاء يعتبر دالة لنشاط الشخصية 
ككل» وقد تطور تصنيفه للذكاء من التصنيف الثلا فالسباعي ثم العودة في عامي (1983 - 1984) إلى 
التصنيف الثلاثي مرة أخرى والذي تكون من الذكاء الموضوعي أو غير الشخصيء والذكاء الاجتماعيء 
والذي يتعامل مع المعلومات الاجتماعية التي تتضمن الوعي بالآخرينء والذكاء الشخصي الذي يتعامل 
مع المعلومات الشخصية التي تتضمن الوعي بالذات. 

آًما چاردنر الذكاء بأنه: قدرة سيكولوچية وبيولوچية كامنة» وأن هذه القدرة مكن أن تتحقق 
بدرجات متقارنة نتيجة عوامل خبراتية وثقافية ودافعية. 

وتتكون قانيمة الذكاء التي تطورت لديه من سبع إلى فانية أنواع منها: الذكاء الاجتماعي الذي 
يعتبره ذكاء التعامل مع الأشخاص الآخرين» والقدرة على فهمهم» ومعرفة دوافعهم» وكيفية أدائهم 
لأعمالهم» وكيفية التعامل معهم. 

أما الذكاء الشخصي فيعتبره ذكاء التعامل مع النفس ويرتبط ارتباطا وثيقا بالقدرة السابعةء إلا 
أنها تتحول إلى داخل الشخص ذاته» حيث تعمل على تكوين صورة دقيقة عن الذات واستخدامها 


للتفاعل الكفء في الحياة. 
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اختلف الباحثون في علم النفس حول العديد من القضايا الخاصة مفهوم الذكاء فهناك العديد 
من الأسئلة التي آثيرت حول طبيعة هذا المفهوم» ومنها هل يوجد نوع واحد من الذكاء أم عدة آنواع 
وهى: اللفظي والرياضي واممكاني واطميكانيكي واممجرد والشخصي والموسيقي والاجتماعي والوجداني. 
ولقد مر مفهوم الذكاء ونظرياته بتطورات كثيرة إلى أن أدرك المتخصصين في القياس النفسي 
الطبيعي لهذا المفهوم فقاموا باستخدام التحليل العاملي تغرف مكوناته. 
فقدم سيبرمان 1904 ١١٣۸م‏ فرضا علمياً يتلخص في أن جميع أساليب الأداء الفعلي تشترك في 
وظيفة أساسية واحدة حيث العامل العام» بالإضافة إلى أن كل أسلوب من هذه الأساليب له عاملة 
النوعي الخاص وهو العامل الخاص. 
وتوصل ثورنديك 1920 +)نف«ءه۲۲ إلى ثلاثة أنواع من الذكاء هي: 
1- الذكاء المجرد: وهو القدرة على معالجة الأفكار والرموز. 
2- الذكاء اميكانيكي: وهو القدرة على معالجة الأشياء وا مواد العيانية. 
3- الذكاء الاجتماعي: وهو القدرة على التعامل بفعالية مع الآخرين ويتضمن القدرة على فهم الناس 
والتعامل معهم والتصرف في اممواقف الاجتماعية. 
وٹ عام 1938 نشر ٹرستون ١٥ء۲۲‏ دراسته التي توصل فيها من خلال سلسلة من البحوث 
العمليةء إلى مجموعة من العوامل ال متعددة المنفصلة سماها القدرات العقلية الأولية وهى: 
٠‏ القدرة على الفهم اللفظي. 
القدرة على الطلاقة اللفظية. 
ه القدرة العددية. 
ه القدرة المكانية. 
القدرة على السرعة الإدراكية. 
القدرة على التذكر. 


ه٠‏ القدرة على الاستدلال. 
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وأهتم چيلفورد 1967 4إد#لاای في الستينات بالذكاء الاجتماعي وتوصل إلى أنه عدد من القدرات 
تنتمي إلى ما يسميه ال محتوى السلوك» أو محتوى المدركات الاجتماعية» وهى نوع من ا معلومات التي 
تتعلق بسلوك الآخرين» وحالتهم العقلية» كما تظهر في حركاتهم التعبيرية» والقدرات التي تتضمن 
معلومات سلوكية عن الذكاء الاجتماعي. 
وعرض فؤاد أبو حطب 1996 لأول مرة نموذجه ام معرف اممعلومات للقدرات العقلية في عام 1973 
والذي أشار فيه إلى تصنيف أنواع الذكاء إلى ثلاث فئات هي: 
1- الذكاء الموضوعي. 
2- الذكاء الاجتماعي. 
3- الذكاء الشخصي. 
حيث أقترح في عام 1978 تصنيف الذكاء إلى سبع فئات وهى كالتالي: 
1- الذكاء الحسي. 
2- الذكاء الحري. 
3 الذكاء الإدراي. 
4- الذكاء الرمزي. 
5- الذكاء السيمانتي. 
6- الذكاء الشخصي. 
7- الذكاء الاجتماعي. 
وفي عام 1984 استخدم التصنيف الثلاثي لأنواع الذكاء في ضوء متغير نوع التعليمات وهى: 
1- الذكاء ا موضوعي أو غير الشخصي. 
2- الذكاء الاجتماعي أو العلاقات بين الأشخاص. 
3- الذكاء الشخصي. 


وقدم چارڌiر‏ 1983 Cardner‏ ق كتابة "العقل البشري": مفهوماً جدیداً للذكاء 


الإنساني من خلال الذكاءات المتعددة: والتي آوضح فيها الذكاء على أنه القدرة على حل 
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المشاكل» أو أسلوب إنتاجي» وقدم قانمة من آنواع الذكاء تتضمن: (الحسابي - اللغوي - المكاني - 
الجسمي - الموسيقي - الشخصي - الاجتماعي). 

ويرى مارلوى 1986 ۷٥1ء14:‏ أن ظهور مفهوم الذكاء الاجتماعي ارتبط بافتراض وجود بناء 
مختلف من القدرات العقلية يتعامل مع المحتوى الاجتماعي. 

ويشير هذا المفهوم إلى القدرة على فهم مشاعر وأفكار وسلوكيات الآخرين ف المواقف 
الاجتماعية ا مختلفةء والتعامل الصحيح معهم وفق هذا الفهم» ويتكون من مجموعة من المهارات التي 
تساعد الفرد على حل المشكلات الاجتماعية وتحقيق نواتج اجتماعية جيدة ومفيدة له وللآخرين. 

وقدم کل من مایر وسالوف 1990 ۷٥اه‏ & ,ه۷ مقالا بعنوان الذكاء الوجداني» وأشارا فيه بأن 
الذكاء الوجداني هو نوع من الذكاء الاجتماعي وظيفته إرشاد التفكير وتخصيص القدرات التي تسهم في 
حل الممشكلات. 

فالذكاء الاجتماعي هتد بأصوله عند ثورنديك عام 1925 حيث عرفه بأنه القدرة على فهم الرجال 
والنساء والفتيان والفتيات» والتحكم فيهم وإدارتهم» بحيث يؤدون بطريقة حكيمة في العلاقات 
الإنسانية. 

فموضوع الذكاء الاجتماعي هم الأفراد أنفسهم حيث يعمل فيهم الإنسان عملياته المعرفية 
(ذاكرة - تفکر). 

ما في الستینات فقد هتم چيلفورد 4ءه#نلهء بالذكاء الاجتماعي» حيث أعاد دارسته في موذجه 
"بنية العقل" وتوصل في هذا النموذج إلى عدد من القدرات تنتمي إلى ما يسميه بامحتوى السلوق - 
ويضيف فؤاد أبو حطب 1983 أن بعض علماء النفس الاجتماعيين أضافوا مفهوم التعاطف " الإدراك 
الاجتماعي " بإدراك الأشخاص» حيث أن التعاطف يتضمن فهم الأحداث الإنسانية والاجتماعيةء وأنه 
أقرب إلى لعب الدور الآخر والقيام بدور الآخر يتمثل دوره عن طريق تفهم حالته ا معرفية الوجدانية 


دون الحاجة إلى الاندماج فيها على النحو الذي تتطلبه المشاركة الوجدانية والإدراك الاجتماعي. 
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ونستطيع القول بأن الذكاء الاجتماعي (العلاقة السيكولوچية) عند سيبرمان «هد«ءهءم؟ وإدراك 
الأشخاص عند برونرء والذكاء الاجتماعي عند جليلفور» هو قدرة عقلية تتضمن عمليات معرفية عند 
الأشخاص الآخرين فيما يتصل مدركاتهم وأفكارهم ومشاعرهم وسمات شخصياتهم. 

فول دراسة عملية أجريت في ميدان الذكاء الاجتماعي تلك التي قام بها ثورنديك عام 1936 
حيث حلل ثلاث اختبارات فرعية من اختبار جورج واشنطن للذكاء والاجتماعي» واستنتج أن العامل 
اللفظي يفسر معظم التباين في اختبار الذكاء الاجتماعي ووجود عامل طائفي يبين اختبارات الذكاء 
الاجتماعي. 
ثالثاً: ماهية الذكاء الاجتماعي 

اقترح ثورنديك الذي كان له تاثا كبي ف نشر فكرة معامل الذكاء ف العشرينات والثلاثينات» أن 
الذكاء الاجتماعي هو أحد أوجه الذكاء العاطفي» وهو القدرة على فهم الآخرين» والتصرف الحكيم في 
العلاقات الإنسانية» حيث يعد أحد جوانب معامل الذكاء الشخصي. 

في تلك الفترة نفسها ظهرت وجهة نظر آخری لسیکولوچيين آخرين أكثر تشاؤما بالنسبة للذكاء 
الاجتماعي» حيث كان الذكاء الاجتماعي كما يرونه هو القدرة على خداع الآخرين وجعلهم يعقلون ما 
تريدء سواء بإرادتهم أو رغماً عنهم» غير أن تلك الصيغ المختلفة للذكاء الاجتماعي مم تغير رأي أصحاب 
نظرية معامل الذكاء. 

وأن الذكاء الاجتماعي هو جزء من ثلاثية الذكاء الإنساني والتي تحدث عنها ثورنديك وهى: 
1- الذكاء الموضوعي. 
2- الذکاء الشخصي. 
3- الذكاء الاجتماعي. 


فالذكاء الاجتماعي ينمو منذ الصغر لدى الفرد» فالطفل لا يستجيب للبيئة الاجتماعية 
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ا لمحيطة به دون نمو هذا الذكاء» والذكاء الاجتماعي يعني القدرة على فهم الرجال والنساءء والفتيان 
والفتيات» والتحكم فيهم وإدارتهم» بحيث يؤدون بطريقة حكيمة في العلاقات الإنسانية» فموضوع 
الذكاء الاجتماعي هو البشر آنفسهم يارس فيهم الإنسان عملياته المعرفية. 

يرتبط الذكاء الاجتماعي مفهوم أخر هو التعاطف» الذي يعتبر جوهر الذكاء الانفعاليء 
فالتعاطف يعني في جوهره فهم الأحداث الإنسانية والاجتماعية» فهو مفهوم أقرب إلى لعب دور الآخر 
عن طريق فهم حالته المعرفية والوجدانية» دون حاجة إلى الاندماج فيها على النحو الذي تتطلبه 
ا مشاركة الوجدانيةء هذا وقد اندمج مفهوم التعاطف في الأربعينيات مع مفهوم الإدراك الاجتماعي وفي 
الخمسينيات مفهوم إدراك الأشخاص. 

إدا... الذكاء الاجتماعي مفهومه ومعناه الأصلي يتضمن إدراك الأشخاص في مواقف التفاعل 
الإنساني» وقد تحدث برونر عن أنواع المشكلات السلوكية التي تدل على ارتفاع الذكاء الاجتماعي لدى 
آصحابها وهی کالتالي: 
٠‏ أولاً: معرفة الانفعال من تعبراتها الصريحة. 
٠ه‏ ثانياً: الحكم على سمات الشخصية الأداء امميز من العلاقات الخارجية. 
ه٠‏ ثالثاً: تكوين المطباعات الآخرين. 

إن أول دراسة علمية أجريت في ميدان الذكاء الاجتماعي تلك التي قام بها ثورنديك عام 1936 
حيث حلل ثلاث اختبارات فرعية من اختبار جورج واشنطن للذكاء الاجتماعي» واستنتج أن العامل 
اللفظي يفسر معظم التباين في اختبار الذكاء الاجتماعي» ووجود عامل طائفي بين اختبارات الذكاء 
الاجتماعي» فالذكاء الاجتماعي هو الذكاء المتجه إلى الخارج أو إلى الأفراد الآخرين» حيث يتميز الفرد 
بقدراته الفعالة على ملاحظة الفروق بين الآخرين ف أمزجتهم وطباعهم ودوافعهم ومقاصدهم. 

والذكاء الاجتماعي هو: التفكير حول الآخرين وفهمهم وامشاركة الوجدانيةء والتعرف 
بوضوح على الفروق بين الناس وترجمة منظورهم ورؤيتهم للأشياء والآآخرين 


وإحساسهم بدوافعهم وأمزجتهم وأغراضهم ومقاصدهم» وهو يتضمن التواصل بصورة 


1i2‏ الفصل الخامس 
فعالة مع فرد أو آكثر من الناس الآخرين» من خلال علاقات الفرد مع أفراد العائلة والأصدقاء أو زملاء 
العمل. 

والذكاء الاجتماعي يتمثل بالقدرة على فهم الآخرين من حولناء من حيث إدراك الحالات ال مزاجية 
للناس وتمييزهاء ومن التعامل معهم» وإقامة العلاقات مع الآخرين بنجاح» وتعّرف وجهات النظر 
والدوافع التي تقف وراء سلوكاتهم. 

كما يعني أيصًا الذكاء الاجتماعي بالقدرة على فهم مشاعر الآخرين ودوافعهم واهتماماتهم 
وأمزجتهم ومشاعرهم ومقاصدهم والتمييز بينهماء ويضم أيضاً حساسية الفرد لتعبيرات الوجوه 
والصوت والإهاءات» والقدرة على التواصل والتفاعل مع الآخرين وإقناعهم والتجاوب معهم وأصحابهء 
يظهرون مهارات قيادية منهم: (المعلمون والسياسيون وعلماء الاجتماع والقادة والإداريون الناجحون 
والتربويون ورجال الأعمال ورجال الدين) 

ويعتبر الذكاء الاجتماعي ضرورة من ضرورات تفعيل عمل الفريق» وإتاحة المجال آمام الناس 
للعمل بصورة جماعيةء وجميع الأشخاص الذين يحتلون مواقع اجتماعية قيادية بحاجة لهذا النوع من 
الذكاء. 
رابعاً: طبيعة الذكاء الاجتماعي 

يعتبر هذا النوع من الذكاءء هو قدرة الفرد على فهم وإدراك وملاحظة مشاعر الآخرين وحالاتهم 
المزاجية واحتياجاتهم» وتنعكس هذه القدرة في مهارات تعامل الفرد مع الآخرين وتحفيزهم. 

ويعرفه ثورنديلو بأنه: القدرة على فهم الرجال والنساء والفتيان والفتيات» والتحكم فيهم 
وإداراتهم» بحيث يؤدون بطريقة حكيمة قي العلاقات الإنسانية 

ومن ثم فإن موضوع الذكاء الاجتماعي هو البشر أنفسهم يعمل فيهم الإنسان عملياته المعرفية 


ذاكرة وتفکره. 
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يقول فؤاد أبو حطب 1996 أن الذكاء الاجتماعي هو القدرة على تذكر أو تجهيز ا معلومات 
والتفكير عن الأشخاص الآخرين فيما يتصل مدركاتهم» وأفكارهم» ومشاعرهم» واتجاهاتهم» وسماتهم 
الشخصيةء وأدائهم ا مميزء وهو قدرة لها أهمية قصوى عند أولئك الذين يتعاملون مباشرة مع 
الآآخرين» كاممعلمين والأطباء ورجال السياسة. 

وتعرف منى أبو ناشي 2001 الذكاء الاجتماعي بأنه: القدرة على التعامل مع الأفراد والتي تظهر في 
القدرة على إصدار الأحكام ف المواقف الاجتماعيةء وملاحظة السلوك الإنساني والقدرة على المواقف 
الاجتماعية المتشابهة وا مختلفة وتعّرف التعبيرات الانفعالية لدى الأفراد. 

كما ثعرّف موسوعة علم النفس الذكاء الاجتماعي بأنه: ما هارسه الفرد في معاملاته مع الآخرينء 
وف ممارساته للعلاقات الاجتماعية» وهو كمرادف ممفهوم البراعة واللياقة. فهو القدرة على التكيف مع 
البيئة الاجتماعيةء وعلى التصدي بصورة فعالة للعلاقات الاجتماعية. 

ويُْعرّف موسى 1980 الذكاء الاجتماعي: بأنه القدرة على التعامل مع الناس» وإصدار الأحكام في 
امواقف الاجتماعيةء وتذكر الأسماء والوجوه وتعّرف الحالة النفسية للمتكلم ملاحظة السلوك 
الإنساني» وتوفر روح المرح واممداعبة. 

ويوضح جابر عبد الحميد 1994 أن القدرات ق الجانب السلوكي هكن أن توصف بأنها الذكاء 
الاجتماعي الذي يساعدنا على فهم سلوكنا وفهم سلوك الغيرء حيث يتصل بعضها بالفهم والبعض الآخر 
بالتفكير ا منتج في السلوك» وبعضها بتقويم السلوك والقدرات في مناطق الذكاء الاجتماعي. 

ويوضح حسين الدريني 1984 أن الذكاء الاجتماعي يرتبط بقدرة الفرد في التعامل 
مع الآخرين على تكوين علاقات اجتماعية ناجحة» ويرف الذكاء الاجتماعي بأنه: قدرة 
الفرد على الاستخدام الذكي للخبرات الاجتماعية في تحقيق التوافق النفسي والاجتماعي 


والمهني» وذلك من خلال فهم وإدراك الآخرين والتفاعل الفعال معهم والتآثير الإيجابي 
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فيهم» وحسن التصرف ق ال مواقف الاجتماعية ال مختلفة» وتذكر الخبرات الاجتماعية ام مختلفة والاستفادة 
منها في المواقف المتشابهة وتوظيفها بطريقة تزيد من فرص نجاحه في الحياة وتحقيق المزيد من 
التوافق. 
خامسا: أهمية الذكاء الاجتماعي 
تظهر أهمية الذكاء الاجتماعي في الجوانب التالية: 
1- النظر إلى أحوال الناس. 
2- الإقدام على إصدار الأحكام. 
3- معرفة طبيعة البشر. 
4- طبائع العلاقات الاجتماعية امتشابكة. 

وقد أسفرت هذه النتائج عن وجود علاقة ارتباطية موجبة بين الذكاء الاجتماعي وكفاءة 
التدريس» حيث تشير النتائج إلى أن الذكاء الاجتماعي يزيد من قدرة المعلم على: 
1- التفاعل الملائم والمستمر. 
2- الرغبة في تحفيز المتعلمين وحثهم على العمل الأكادهي. 
3- تحسین مستوی الأداء. 

وبالإضافة إلى ذلك فإن الذكاء الاجتماعي يعطي الفرصة لامعلمين للتعامل مع الطلاب وفق 
قدرتهم الذهنية والنفسية» وذلك من خلال ما يتمتع به المعلم ذو الذكاء المرتفع من المهارات 
والقدرات التي ينبغي توافرها في المعلم؛ كي يتمكن من القيام بأدواره المنوطة به لتحقيق أهداف 
العملية التعليمية من خلال التدريس الفعال. 

فالذكاء الاجتماعي هد ال معلم ههارات تساعده» على الإدارة الصفية الفعالة ومن هذه المهارات: 


1- القدرة على فهم آفكار ومشاعر ونوايا الآخرين» وحسن التعامل معهم في ضوء هذا الفهم. 
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2- الاستبصار باممواقف الاجتماعية اممعقدة. 

3- القدرة على التآثير في الآخرين ودفعهم وحثهم وقيادتهم ومن خلال ذلك مكنه تنمية دافع التعلم 
والدوافع الأخرى لدى الطلاب. 

4- القدرة على محاورة الآخرين. 

5 القدرة على إدراك الآخرين. 

> القدرة على فهم مقاصد الآخرين من خلال السياق» ومن خلال ذلك مكنه مساعدة الطلاب الذين 
يجدون صعوبة في التعبير عما في صدورهم. 

7 القدرة على فهم توجهات الآخرين من خلال المناقشات» ومن خلال ذلك مكنه إحداث التغيرات 
امقصودة في سلوك طلابه. 

بالإضافة أيصًا إلى ذلك فإن الذكاء الاجتماعي يجعل الممعلم: 

يستمتع بتعليم الآخرين بشكل كبير. 

۵ يبدي تعاطفاً واهتماماً بالآخرين. 

٠‏ يحب المناقشات الحياتية والإطلاع على وجهات نظر الآخرين وآفكارهم. 

يتمكن من تعرف مشاعر الآخرين. 

٠‏ ينتبه لتغير الحالات الممزاجية للآخرين. 
وهذه الصفات تساعد على الكفاءة التدريسية للمعلم وبالإضافة إلى ذلك أيصًاء فإن مهارات 

الذكاء الاجتماعي تجعل لدى ال معلم يتميز ب: 

ه القدرة على الإدارة الصفية الفعالة. 

٠‏ التفاعل الإيجابي مع الطلاب. 

٠‏ تعرف مشاعر الطلاب والتأثير فيهم. 

٠‏ تحفيز الطلاب للقيام بأفضل ما لديهم من قدرات في إنجاز الأنشطة والأداء الأكادهي. 

حيث يرتبط مفهوم كفاءة المعلم في التدريس بالعديد من المتغيرات التربوية المهمة مثل: 

٠‏ إنجاز الطالب. 


٠‏ سلوك المعلمين في قاعة الدرس. 
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رغبة المعلمين في تطبيق الإبداع. 
٠‏ اتجاهات الطالب نحو اممدرسة. 
٠‏ اتجاهات الطالب نحو اممعلم. 
٠‏ التفاعل مع المتعلمين. 
٠‏ تهيئة الجو المناسب للتعامل مع المتعلمين داخل الفصل. 
٠‏ تغرف مشاعر امتعلمين والتأثير فيهم. 
تحفيزهم للقيام بأفضل ما لديهم من قدرات في إنجاز الأنشطة والأداء الأكادهي. 

وبالإضافة إلى ذلك فإن الذكاء الاجتماعي يجعل الفرد يتحمل الممسئولية الاجتماعية تجاه 
مجتمعه ويساهم في بنائه وتقدمه» وهذا يؤدي بدورة إلى أصالة هذا الفرد في أنه يحافظ على التراث 
ويطوره في ضوء متغيرات العصر. 
سادساً: مبادئ الذكاء الاجتماعي 

تمثل الموهبة واحدة من أربع قدرات منفصلة حددها كل من هاتسن وجاردني بوصفها مكونات 
الذكاء المتفاعل بين الأفراد وفيما يلي هذه القدرات الأربع: 
1- تنظيم امجموعات: 

تستلزم المهارة اللازمة للقائد أن يبدأ بتنسيق جهود مجموعة مشتركة من الأفرادء هذه هي 
القدرة العقلية التي يتمتع بها المخرجون أو منتجو الأعمال المسرحية والمفكرون ورؤساء المنظمات 
والوحدات اممختلفة ام مؤثرون ف العاملين معهم كما نراها أيضا على أرض الملاعب مثل الطفل الذي 
يأخذ زمام القيادة بتحديد مركز كل طفل في الملعب أو ينصب نفسه كابتن الفريق. 
2- الحلول التفاوضية: 

موهبة الوسيط الذي يستطيع آن هنع وقوع المنازعات أو يستطيع إيجاد الحلول 
للنزاعات التي تنشب بالفعل» هؤلاء الوسطاء الذين لديهم هذه القدرة يتفوقون في 


عقد الصفقات وفي قضايا التحكيم والتوسط في المنازعات وفي السلك الدبلوماسي» أو في 
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التحکيم القانون» أو يتفوقون كسماسرة. آو مديرین تنفيذيينء هؤلاء جميعًا هم أنفسهم من نجحوا 
وهم أطفال في حل الخلافات على أرض ال ملعب. 
3- العلاقات الشخصية: 

لا شك أن الموهبة هي موهبة تعاطف وتواصل وهذا يسهل القدرة على ال مواجهة أو ترف 
مشاعر الناس واهتماماتهم بصورة مناسبة. 

أنه في العلاقات بين البشر هؤلاء الأشخاص نراهم أعضاء بارزين في الفرق الرياضيات» وأفرادها 
أزواجها يعتمد عليهم وأصدقاء طيبين أو مديري شركات أعمال أو معلمين ممتازين» فالأطفال تظل 
علاقاتهم طيبة دانماً مع كل الناس» ويسهل عليهم مشاركتهم في اللعب ويشعرون بالسعادة وهم 
يفعلون» ذلك تثمة استعداد عند هؤلاء الأطفال ليكونوا أفضل من يقرأ عواطف البشر من خلال تعبيرات 
الوجوه وهم أكثر اممحبوبين بين زملائهم ف اممدرسة. 
4- التحليل الاجتماعي: 

القدرة على اكتشاف مشاعر الآخرين ببصيرة نافذةء ومعرفة اهتماماتهم ودوافعهم معرفة الناسء 
وكيف يشعرون بهم» هذه القدرة تؤدي إلى سهولة إقامة العلاقات الحميمة والإحساس بالوئام» وتعد 
القدرة على التحليل الاجتماعي أفضل تحليل» وقد يصبح من يتمتع بهذه القدرة طبيباً كفؤ أو مستشارا 
وإذا ارتبطت بام مواهب الأدبية فقد يصبح رواتيًا أو مؤلفا دراميًا موهوبا. 

أما إذا اجتمعت هذه المهارات معاء فتصبح مادة لصقل وتهذيب العلاقات بين الناس بعضهم ببعضء 
وهى المكونات الضرورية للجاذبية والنجاح الاجتماعي بل أيضا ل "الكريزما". 

فهؤلاء المتمتعون بالكفاءة في الذكاء الاجتماعي» يسهل عليهم الارتباط بالناس» من 
خلال ذكائهم في قراءة انفعالات تهم الناس ومشاعرهم» ومن السهل أن يكونوا قادة 
وواضعي نظم» يستطيع هؤلاء أيضا معالجة المنازعات قبل نشوبها قي أي نشاط إنسانيء 


هم باختصار الأفراد الطبيعيون الذي هكنهم التعبير عن إحساسي الجماعة الصامتة بقيادة 
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مجموعة من الأفراد نحو أهدافهاء هؤلاء هم نوع من الناس يستريح الآخرون لوجودهم معهم لأنهم 
يغذونهم عاطفيا ويتركونهم في حالة نفسية طيبةء ويعبرون عن ذلك مثل هذا التعليق: كم تشعر 
بالسرور حين نكون قريبين من ذلك الشخصء» فالأشخاص الذين يتركون انطباعا اجتماعيا ممتازاء لديهم 
خبرة ممتازة في إظهار انطباعهم العاطفي» وأنهم المتناغمون مع ردود أفعال الناس» ومن ثم هم 
قادرون على مواصلة هذا التناغم بأدائهم الاجتماعي المنضبط ليضمنوا أنهم يتركون عند الآخرين الأثر 
المرغوب» وبهذا المعنى كن اعتبارهم مثل الممثلين القديرين. 

ومهما كان الأمر فإن فم تكن هذه القدرات في علاقات الناس الشخصية قدرات متوازنة تمارس 
بإحساس ذكي باحتياجات ومشاعر الآخرين وكيفية إرضائهم نفسياء فقد تؤدي إلى مجرد نجاح مزيف 
شعبياً يحققها الشخص على حساب إرضاء حقيقي للذات» هذا ما أثبته مارك سنيدر إءف«ء)ءه» العام 
السيكولوچي بجامعة مسنيسوتا الذي درس الذين وصولا مهاراتهم الاجتماعية إلى أعلى المراكز 
الاجتماعية» فقد تركوا عند الناس انطباعًا حسناء لكنهم متقلبون يغيرون وجوههم وفقا مصلحتهم. 

إن العقيدة السیکولوچية لهؤلاء كما حددها أودين ١٤ں‏ .8 W۷.‏ قائلا: أن حواراته هو بذاته 
مختلفة تماما عن الصورة التي حاول غرسها في عقول الآخرين من أجل من يحظى بحبهم. 
سابعا أبعاد الذكاء الاجتماعي 

إن الذكاء الاجتماعي يرتبط بقدرة الفرد ف التعامل مع الآخرين» وتكوين علاقات اجتماعية 
ناجحة» وأن القدرات قي الجانب السلوكي هكن أن توصف بأنها الذكاء الاجتماعي هو الذي يساعدنا 
على فهم سلوك الغير وفهم سلوكناء حيث يتصل بعضها بالفهم ويتصل البعض الآخر بالتفكير المنتج في 
السلوك وبعضها بتقويم السلوك والقدرات في منطقة الذكاء الاجتماعي. 


کما استعرض کل من کورن eدہiاCo‏ وأوليفر 3 iverا0‏ مجموعة الدراسات 
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والبحوث النظرية والتطبيقية للذكاء الاجتماعي في الفترة من (1988-1982) واستخلصا منها سبعة أبعاد 
أساسية للذكاء الاجتماعي هي: 

1- القدرة على فهم أفكار ومشاعر ونوايا الآخرين وحسن التعامل معهم في ضوء هذا الفهم. 
2- ثراء المعلومات عن قواعد العلاقات الإنسانية. 
3- الاستبصار باممواقف الاجتماعية المعقدة. 
4- القدرة على محاورة الآخرين. 
5- القدرة على التأثير في الآخرين ودفعهم وحثهم وقيادتهم. 
»> القدرة على إدراك الآخرين. 
7 القدرة على تذكر أسماء الأشخاص والتعرف عليهم. 
ويسميه البعض ذكاء التعامل مع الآخرين» ويتكون من القدرة على العمل التعاوني» والاتصال 
الشفوي وغير الشفوي مع الآخرين ودوافعهم ورغباتهم» لكي يتفاعل معهم بطريقة مرضية وقد 
خلصت بعض البحوث إلى وجود أبعاد مختلفة للذكاء الاجتماعي» فقد تضمن اختبار چورج واشنطن 
أبعاد الذكاء الاجتماعي في الآتي: 
1- الحكم في المواقف الاجتماعي. 
2- تذكر الأسماء والوجوه. 
3- ملاحظة السلوك الإنساني. 
4- إدراك الحالات العقلية من خلال الكلمات. 
5 إدراك الحالات العقلية من خلال تعببرات الوجوه. 
6> الممعرفة الاجتماعية. 
7- روح المرح والدعابة. 
وفي دراسة مارلوى 1986 ٠۷٠1ء٥‏ حددت أبعاد الذكاء الاجتماعي في: 


1- الاهتمام الاجتماعي: أي مدى اهتمام الفرد بالآخرين وانشغاله مشكلاتهم. 
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فعالية الذات الاجتماعية: أي النظرة الواسعة للحياة الاجتماعية والاستعداد لبذل الجهد. 
مهارة التعاطف: أي القدرة على فهم الآخر معرفيا وانفعاليا. 

مهارة الأداء الاجتماعية: وتعني إمكانية ملاحظة السلوكيات الاجتماعية. 


القلق الاجتماعي. 


وف دراسة لومان ولیمانڻ 2001 man & 1e ena”‏ س0ا حددت بعاد الذكاء الاجتماعى ف الأبعاد 


التالية: 


الحاجة والاهتمام بالآخرين. 

القدرة على التأثير في الآخرين ف مواقف الجماعة. 

الكفاءة في تحديد السلوك ام مناسب اجتماعيا. 

وفي دراسة فوقية عبد الفتاح 2001 حددت أبعاد الذكاء الاجتماعي أيضا في الأبعاد التالية: 
الحكم في اممواقف الاجتماعية. 

فعالية الذات الاجتماعية. 

المهارات الاجتماعية. 

التعاطف. 

ملاحظة سلوك الآخرين. 

معرفة الحالة الاجتماعية للمتكلم. 


ويتضح من ذلك أن الذكاء الاجتماعي متغير مهم لنجاح الفرد في حياته العامة وبخاصة حياته 


الاجتماعية» وأن الدراسات ام مختلفة قد وضعت أبعاد مختلفة له تدور كلها حول فهم الآخر والتواصل 


معه» وأن نجاح الفرد في حياته الاجتماعية ينعكس على مجملة شخصيته» حيث يكون أكثر ثقة في 


قدراته وأكثر صلابة نفسية ومفهومه عن ذاته إيجاي. 


وبالإضافة إلى هذه الأبعاد فقد حدد هيربرت 1985 إ٠طإ»11‏ للذكاء الاجتماعى خمس أبعاد بناء 


على التحليل العاملي هي كالتالي: 


الذكاء الاجتماعى: مفهومه - أهميته - مبادثه 


1- اليل الاجتماعي. 

2- المهارات الاجتماعية. 

3- مهارات التعاطف. 

4- الانفعالات. 

5- القلق الاجتماعي. 
أ - القدرة على إدراك أفكار وانفعالات الغير بالاتصال غير اللفظي. 

ب- القدرة على التصرف وحل المشكلات الاجتماعية. 

ج- القدرة على تذكر الأسماء والوجوه. 

وفي دراسة فوقية محمد راضي 2002 حددت أبعاد الذكاء الاجتماعي في. 
أ - الحساسية الانفعالية. 

ب- الضبط الاجتماعي الانفعا. 


ج الحساسة الأجهاعية: 
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وي دراسة أحمد عبد الرحمن وعزت عبد الحميد 2004 حدد أبعاد الذكاء الاجتماعي في الأبعاد 


التالية. 
أ - فعالية الذات. 

ب- الحكم ف المواقف الاجتماعية. 

ج- التعاطف. 

د- الممهارات الاجتماعية. 

ه- فهم سلوك الآخرين. 

و- إدراك الحالة النفسية للمتكلم. 

كما أظهرت أيضا أحدى الدراسات أن الذكاء الاجتماعي متعددة الأبعاد ويتكون من: 
أ - القدرة الاجتماعية: وتتمثل ف: القدرة على التأثير ف الآخرين 


ب- الاهتمامات والحاجات الاجتماعية للشخص وتتمثل ف: الحاجة لاندماج الاجتماعي. 
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ثامناً: عوامل الذكاء الاجتماعي 

یری روماني و بيرت 1999 ۲۲ر۴ & رصههه۸ أن الذكاء الاجتماعي من الذكاءات ذات البنية متعددة 
الأبعاد فهو معقد ولا هكن تفسيره بعامل واحد ولذا يجب أن نضع ف اعتبارنا الأشكال الإدراكية 
والسلوكية له. 

وتناول فورد وتاسك 1983 یذ1 & ۴٠۲۵‏ الذكاء الاجتماعي على أنه مكون من ثلاثة عوامل هي: 
1- فعالية السلوك الاجتماعي. 
2- اممشاركة الوجدانية. 
3- مهارات تحقيق الأهداف. 

واعتماداً على مدخل المهارات الاجتماعية حددت دراسة رايو وآخرون 1991 1ه ۲ء منععنم مكونات 
الذكاء الاجتماعي في: 
٠‏ التعبير الاجتماعي: آي القدرة على ترجمة الأفكار إلى كلمات وألفاظ. 
٠‏ الحساسية الاجتماعية: آي الوعي بالقواعد المستترة وراء آشكال التفاعل اليومي. 
٠‏ الضبط الاجتماعي: عينة أداء الأدوار الاجتماعية وإتقانها. 

وبالإضافة إلى هذه العوامل فقد استخدمت دراسة قام بها كل من كوزمسك وچون 1993 
Jon‏ & smizkiهK‏ الممدخلين الضمني والصريح بهدف تحديد مفهوم الذكاء الاجتماعي لدى عينة من 
طلاب الجامعة طبق عليهم استبيان الذكاء الاجتماعي وباستخدام التحليل العاملي أظهرت النتائج وجود 
ثلاث عوامل للذكاء الاجتماعي وهى كالتالي: 
1- العامل الأول: يشمل فهم الأشخاص والحرص عليهم والانفتاح على خبراتهم. 
2- العامل الثاني: ويشمل وصف سلوك شخص يؤكد على السيطرة والقيادة والتأثير الاجتماعي في 
الآخرين. 


3- العامل الثالث: الذاكرة الاجتماعية وهثل مهارة عقلية. 


الذكاء الاجتماعى: مفهومه - أهميته - مبادثه 123 


وقد آشار چيلفورد 1996 4إ٥fناا‏ إلى ا محتوى السلوك في نموذج بناء العقل على أنه الذكاء 
الاجتماعي حيث كشف التحليل العاملي فی أحد أبحاث چيلفورد وجود ستة عوامل تنتمي للتفكير 
المعرفي في المحتوى السلوك وهو نوع من التفكير التقاربي وهذه العوامل هي: 
٠‏ معرفة الوحدات السلوكية. 
٠ه‏ معرفة الفئات السلوكية. 
٠‏ معرفة العلاقات السلوكية. 
٠‏ معرفة المنظمات السلوكية. 
معرفة التحويلات السلوكية. 


٠ه‏ معرفة التضمينات السلوكية. 
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خصائص ومكونات الذكاء الاجتماعي 


مقدمة 


نظراً ما يشهده العام اليوم من انفجار معرق واكتشافات ف مختلفة مجالات الحياةء وما لهذه 
التغيرات من آثر في تقدم الشعوب ورقيها الحضاريء أخذت الأمم تتسارع في البحث عن أسرار اممعرفة 
والعلم والتسلح بهماء ولأن الإنسان هو اممنتج الوحيد لذلكء فقد توجهت الأنظار إلى رعاية وتربية الإنسان 
المبدع المتميز القادر على الإنتاج بهدف تنمية ذكائه وإكسابه القدرة على حل اممشكلات» وقد أصبح ذلك 
واجبا وطنياً وقومياً تقتضيه عملية التطوير والتنمية المستدامةء وبالرغم من تعدد طرق الكشف عن 
المتميزينء» إلا أن اختبارات الذكاء تعد أحدى الطرق امموضوعية والأساسية في مجال تحديد المتميزين» 
بل إن امملامح الأولى للتميز ظهرت من خلال الأذكياء الذين حصلوا على درجات متقدمة في اختبارات 
الذكاءء فقد عكف كثير من العلماء على تحديد التميز وتعريفه في ضوء مستوى الذكاء. 

وقد قدم چاردنر امصفءة٤‏ في نظرية الذكاءات المتعددة نقلة نوعية منطقية على 
الآراء التي كانت سائدة في نظريات الذكاء التقليدية» حيث عجزت تلك النظريات من سد 
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الفجوة التي كانت موجودة بين الواقع الذي كانت تنادي به» وما هو متوقع من حقيقة الذكاء 
الإنساني وقواه العظيمةء وقد حدثت تلك الفجوة بسبب النظرة الضيقة للفرد من جانب واحد للقدرة 
العقليةء المسؤولة عن جميع الأنشطة التي يقوم بهاء مع إغفال للقدرات الأخرىء وأن هناك جملة من 
الفوائد التي ميزت الذكاءات اممتعددة عن غيرهاء فجعلتها أكثر قبولاً خاصة في الأوساط التربوية. 

ویعرف چاردنر الذكاء بأنه: قدرات نفسية كامنة تعالج المعلومات للوصول إلى حل الممشكلات أو 
خلق نتاجات ذات قيمة في ثقافة ما. 

وبذلك وصف الذكاء بأنه غير محدود؛ بل يحتاج إلى قدرات متعددة بتعدد مجالات اممشكلات 
ا في ذلك التجارب والخبرات الشخصية السابقة. 

فالبحارة قد يواجهون مشكلة تحديد الاتجاه» إلا أن خبراتهم في الذكاء المكاني تمكنهم من تجاوز 
هذه المشكلة» كما أن الذكاء ليس شينًا يحدث في عقلك فحسب» ولكنه يتضمن اممواد والقيم 
وا معلومات التي توضح كيف وأين يحدث التفكيرء أي أن محتوى ثقافة ما قد يؤثر بدرجة بالغة على 
مستوى قدرات الأفراد ومدى فعالية تطورهاء وبذلك يتأثر الذكاء بثقافة اممجتمع وقيمه»ء فالنتاجات 
التي تعد ذات قيمة بثقافة ومجتمع ما قد تكون غير ذلك في ثقافة أخرى. 

فالذكاء الاجتماعي يتمثل بالقدرة على فهم الآخرين من حولنا من حيث إدراك الحالات ال مزاجية 
للناس وتمييزها وحسن التعامل معهم وإقامة العلاقات الأخرى بنجاح» وتعّرف وجهات النظر والدوافع 
التي تقف وراء سلوكاتهم. 
أولاً: خصائص الذكاء الاجتماعي 

لقد نال الذكاء الأكادهي النصيب الوافر من البحث لسنوات »طويلة لاعتقاد 
الباحثين أنه يقف وراء النجاح عامة» غير آنه قي السنوات الأخيرة بدا البحث يتحول إلى 
أنواع أخرى من الذكاء رها يكون لها تأثيراً مساويا إن م يكن أكبر من الذكاء الأكادهي في 


تحقيق النجاح ومنها الذكاء الاجتماعي» فامعرفة الإنسانية عامة هكن النظر إليها على 
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نها منتج اجتماعي» فهى تنشاً نتيجة تفاعل الفرد مع الآخرينء وتعامل مع موضوعات اجتماعية 
ويشارك فيها أفراد مجتمع معينء ويهمكن نقلها بالاتصال الشخصي فيها بينهم» كما أن الأبنية والعمليات 
العقلية ا معرفية داخل عقولنا تؤثر في الطريقة التي نسلك بها اجتماعياء معنى ذلك أن العلاقة بين 
المعرفة والسلوك الاجتماعي علاقة تأثير وتأثر. فالشخص الذي هتاز بالقدرة على إقامة العلاقات 
الجيدة. قادر على التكيف مع ما يحيط به وما يواجهه بشكل فاعل قابل للتطبيق» وقادر على آن يفهم 
نفسه ويتفاعل معهاء وإحساس المرء بذاته واهتمامه بها هو من أكثر ما وقع عليه الإنسان وابتكره. 
وقد عرف كامبل وآخرون 1996 له اء لاءطامسهت الذكاء الاجتماعي: بأنه القدرة على الفهم 
والتواصل مع الآخرين على اختلاف أخلاقهم وأمزجتهم ودوافعهم ومهاراتهم» كما يشمل القدرة على 
تكوين صداقات والاستمرار فيها والقيام بأدوار متنوعة داخل الجماعة كأعضاء بارزين أو قادة. 
والذكاء الاجتماعي يعتمد على: 
٠‏ سلامة البناء النفسي. 
٠‏ الصحة النفسية للفرد. 
۵ دینامیات شخصيته. 
٠‏ قدرته على التوافق النفسي أكثر مما يعتمد على الذكاء العام. 
ومن هنا فقد يكون بعض مرتفعي الذكاء العام منخفضين في ذكائهم الاجتماعي» بينما بعض 
منخفضي الذكاء العام مرتفعين في ذكائهم الاجتماعي» كما قد نجد بعض مرتفعي الذكاء العام مرتفعين 
في ذكائهم الاجتماعي أيضاً. فالعلاقة بين النوعين ليست قوية نظراً اختلاف طبيعة كل منهما: 
وقد ذكر رأيت 2002 ٣عذء۷‏ أن من آهم خصائص الذكاء الاجتماعي ما ياي: 
أ - الذكاء الاجتماعي يسبق الذكاء غير الاجتماعي في التطور الإنساني» فالقدرة على التفكير الممرتبط 


بالآاخرين هي جوهر الإنسانية. 
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ب- الذكاء الاجتماعي له صفة التوليد للذكاء غير الاجتماعي. 
ج- التطور العصبي للعقل الإنساني هو ف الواقع نتاج تركيزه على التعقيدات الاجتماعية. 

لذلك فإن الذكاء الاجتماعي أكثر تعقيدا من الذكاء غير الاجتماعي» لأن البيئة الاجتماعية آكثر 
تعقیدا. 

وبذلك عرف الذكاء الاجتماعي بأنه القدرة على إدراك العلاقات الاجتماعية وفهم الناس والتفاعل 
معهم وحسن التصرف في المواقف الاجتماعيةء مما يؤدي إلى التوافق الاجتماعي ونجاح الفرد في حياته 
الاجتماعية. 

كما أن الذكاء الاجتماعي هو القدرة على فهم المشاعر والأفكار والسلوك سواء أكان ذلك في ذات 
الفرد أم في مواقف التفاعل بين الأفراد والتصرف بطريقة مناسبة للبناء على هذا الفهم. 

ويرى كولير 1995 إنلاهت: أن الذكاء الاجتماعي يعتمد على مخططات واستراتيجيات» حيث تتمثل 
المخططات ف مفاهيم الفرد عن الآخرين» وعن المواقف الاجتماعيةء بينما الاستراتيجيات تتمثل في 
الإجراءات التي يستخدمها الفرد في تجهيز المعلومات المتعلقة بهذه المخططات بغرض تحقيق أهداففه. 

وعرف کل من کیفین وسیدني 1998 رهمه‌ا؟ & «ذهء): الذكاء الاجتماعي بأنه القدرة على فهم 
الآخرين والتفاعل الاجتماعي معهم واستخدام هذه المعرفة لتوجيه وقيادة الآخرين والوصول إلى 
مخرجات متبادلة مرضية. 

وقد ذكر دنبار 1996 هط« 2: أن الذكاء الاجتماعي هو القدرة المرتفعة على قراءة ومعرفة أفكار 
الآخرين» واستخدام هذه اممعرفة في بناء وتكوين علاقات اجتماعية جديدة. 
ثانياً: مكونات الذكاء الاجتماعي 

عند الاعتماد على مدخل المهارات الاجتماعية حددت دراسة رايجو و أخرون 1991 اه ٤ه‏ إععنR‏ 


مكونات الذكاء الاجتماعي في: 
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التعبير الاجتماعي: (القدر على ترجمة الأفكار إلى كلمات وألفاظ). 
الحساسية الاجتماعية: (الوعي بالقواعد ال مستترة وراء أشكال التفاعل اليومي). 
الضبط الاجتماعي: (أداء الأدوار الاجتماعية بحكمة وإتقانء إلا أنه هكن القول بأن المهارات 
الاجتماعية هي مكون من عدة مكونات يشملها الذكاء الاجتماعي. 
بینما یری كوسمتزك وجون 1993 1ه[ & )انوه مكونات للذكاء الاجتماعي کالتالي: 
إدراك الحالة المزاجية للآخرين. 
القدرة العامة للتعامل مع الآخرين. 
المعرفة بالقواعد الاجتماعية والحياة الاجتماعية. 
الاستبصار والإحساس باممواقف الاجتماعية المعقدة. 
استخدام الأساليب الاجتماعية في التعامل مع الآخرين. 
النظرة الاجتماعية امستقبلية. 
التكيف الاجتماعي. 
وأظهرت دراسة وينج وآخرون 1995 له ؛» ع١۷‏ وجود مكونين للذكاء الاجتماعي وهما: 
المكون الأول: وهو السلوكي: أي مدى فاعلية الفرد في التفاعل مع الآخرين. 


امكون الثاني: وهو المعرف: أي الإدراك والاستبصار وامعرفة الاجتماعية. 


ویری أیضا کل من چونز وداي 1997 ره« » ٠۸١‏ أن للذكاء الاجتماعي مكونان هما: 
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المكون الأول: ا معرفة الاجتماعية اممتبلورة: ويحدد من المعرفة الإجرائية والتصريحية حول 
الأحداث الاجتماعية الممألوفة ويؤكد على المعلومات الاجتماعية. 
المكون الثاني: هو المرونة واطمعرفة والاجتماعية: ويحدد من القدرة على تطبيق الممعرفة 


الاجتماعية على حل الممشكلات الاجتماعية الجديدة. 
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ويضيف كل من جونز وداي: بأن تقرير المعرفة وتطبيقها هو الذي هيز الذكاء الاجتماعي عن 
الذكاء الوجداني. 

وأشارت أيضا نتائج دراسة شينيدت وأخرون 1 1ه Scnuttet et‏ حول علاقة الذكاء الوجداني وكلا 
من المهارات الاجتماعية ومواجهة الآخرين والحديث معهم» ومراقبة الذات ق المواقف الاجتماعية 
ا مختلفة» والاتجاه الإيجابي نحو الآخرين» والتعاطف الاجتماعي والتعاون مع الآخرين والقلق 
الاجتماعي» إلى وجود ارتباط موجب دال إحصائيا بين الذكاء الوجداني سواء تم قياسه قياس التقرير 
الذاتي أو مقياس الأداء والكفاءة الاجتماعية. 

كما توصلت أيضا دراسة فوقية عبد الفتاح 2001 إلى وجود ثلاث مكونات للذكاء الاجتماعي 
وهی: 
1- القدرة على إدراك أفكار وانفعالات الغير بالاتصال غير اللفظي. 
2- القدرة على وحل المشكلات الاجتماعية. 
3- القدرة على تذكر الأسماء والوجوه. 

وأظهرت نتائج دراسة سيلفر و أخرون 2001 له اه 4ء1۷نك وجود ثلاث مكونات للذكاء الاجتماعي 
وهی کالتالي: 
1- معالجة المعلومات الاجتماعية. 
2- المهارات الاجتماعية. 
3- الوعي الاجتماعي. 

بالإضافة إلى وجود فروق دالة إحصائيا بين الذكور والإناث في مكونات الذكاء الاجتماعي. 

بينما أظهرت نتائج دراسة أحمد عبد الرحمن وعزت عبد الحميد 2003 ستة مكونات للذكاء 
الاجتماعي وهى: 


1- الحكم ف المواقف الاجتماعية. 
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2- فعالية الذات الاجتماعية. 
3- المهارات الاجتماعية. 
4- التعاطف. 
5- ملاحظة سلوك الآخرين. 
»> معرفة الحالة النفسية للمتكلم. 

بالإضافة إلى وجود فروق دالة إحصائيا بين الذكور والإناث في جميع الممكونات والدرجة الكلية 
لصالح الذكور ما عدا التعاطف فكانت الفروق لصالح الإناث. 

وأشارت نتائج دراسة فيستوفا ومجارتنكت 2005 84u ga†"‏ & هاوه إلى وجود فروق دالة 
إحصاثيا بين الذكور والإناث في مكونات الذكاء الاجتماعي (معالجة المعلومات الاجتماعية والوعي 
الاجتماعي وام مهارات الاجتماعية لصالح الإناث. 

بینما یری مارلوى 1986 ه1ءه)٧‏ أن الذكاء الاجتماعي يشتمل على أربع مكونات هي كالتال: 
1- الاتجاه الاجتماعي الإيجابي. 
2- المهارات الاجتماعية. 
3- التعاطف. 
4- الانفعالية. 

وباستخدام التحليل العاملي التوكيدي للتحقق من طبيعة البناء العاملي للذكاء الاجتماعيء 
أظهرت نتائج دراسة ونج وآخرون 1995 1ه اء ه۷ على عينة مكون من 227 طالباً وطالبة بالجامعة 
تمايز الذكاء الاجتماعي عن الذكاء الأكادهيء» وأن مفهوم الذكاء الاجتماعي متعدد الأبعاد وليس أحادي 
الأبعادء ويشمل مظاهر اجتماعية وأخرى سلوكية وأهم مكوناته هي: 
1- الكفاءة الاجتماعية. 
2- التخطيط الاجتماعي. 


3- حل المشكلات الاجتماعية. 
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4- المموضوعية. 
5- الأحكام الاجتماعية. 
6- الاستدلال. 
وقد قارن ومان وآخرون 1997 1ه ٠۲‏ «ه ”1ا بين الأّمان الممقيمين ق الصين والصينيين أظهرت 
النتائج وجود فروق نوعية ترجع إلى الجنسية» حيث أكد صينيون على أهمية الأدوار ا متوقعة من الفرد 
القيام بها في سبيل سعادة الآخرين» وأهمية الضبط للسلوك الاجتماعي» في حين أن عبارات الاندماج 
الاجتماعي والضبط الاجتماعي والعمل على سعادة الآخرين حظيت على تقدير منخفض لدى الألممان 
بالإضافة إلى وجود فروق بين الذكور والإناث في جميع مكونات الذكاء الاجتماعي لصالح الذكور وكذلك 
فروقًا بين الأعمار المختلفة لصالح الكبار. 
ويضيف لايف 2003 118 أن الذكاء الاجتماعي يشمل على خمس مكونات وهى كالتال: 
1- الوعي بالذات. 
2- الدفاع عن الذات. 
3- تحديد الأهداف. 
4- تحديد الأهداف. 
5- المباريات الاجتماعية. 
ثالثا: أنواع وأقسام الذكاء الاجتماعي 
قد صنف ماجر وسولفي 1999 ر51۷ & إءعه الذكاء الاجتماعي إلى نوعين وهما كالتالي. 
1- النوع الأول: الذكاء الدفاعي: ويتضمن فهم الدوافع مثل الحاجة إلى التحصيل والإنجاز والانتماء 
بالإضافة إلى فهم المعرفة الضمنية المرتبطة بتلك الدوافع» ووضع الأهداف المرتبطة بالدوافع 


وتحدیدها. 
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2- النوع الثاني: الذكاء الوجداني: ويتضمن تخرف الانفعال والتفكير المنطقي باستخدام المعلومات 
الوجدانيةء ومعالجة المعلومات الممرتبطة بالوجدان كأحد جوانب القدرة على حل المشكلات. 

وأظهرت دراسة كوبي وآخرون 2001 له اء ١ط٠ه»‏ أن للذكاء الوجداني والاجتماعي تركيب متداخلء 
ويؤكد ذلك وجود ارتباط دال موجب دال إحصائياً بينهماء كما قسم أيضا الذكاء الاجتماعي إلى قسمين 

هما کالتالي: 

1- الذكاء الذاتي: هو القدرة على معرفة الفرد لنفسه بواسطة استنباط أفكاره وانفعالاته ثم توظيف 
هذه المعرفة في توجيه حياته والتخطيط لها. 
وهذا النوع من الذكاء يتطلب تقدير الذات والاهتمام بأحوال الآخرين. 
كما نجده لدى الفلاسفة وعلماء النفس والزعماء الدينيينء وإذا كان المرضى الانعزاليون يعانون 
من اضطراب في هذه القدرة فإن بإمكانهم التفوق في قدرات آخرى. 

ويلاحظ أن هذا النوع من الذكاء يتمركز في الفصين الجبهيين» استخداما جيداً للتواصل وخاصة في 
ا منطقة السفلي. 

2- الذكاء التفاعلي: هو القدرة على معرفة الآخرين والاندماج معهم» ويتطلب» الانتباه الدقيق 
لردود آفعال الآخرين» والفروق القانمة بينهم من حيث الممزاج والطبع والاتجاهات ونجده متطورا 
بشكل بارزا لدى المدرسين والزعماء السياسيين والاختصاصيين الاجتماعيين والكوميديين. 
وكما هو الشأن بالنسبة للذكاء الذاتي فإن هذا النوع من الذكاء يتمركز ف الفصين الجبهيين 

فاطمصابون مرض بيك ۲:K‏ الذي يظهر لدى الأفراد في مرحلة الشيخوخة يهاجم هذه المنطقة بالذات 

مما ينجم عنه اضطراب واضح ف التفاعل والتواصل الاجتماعي. 


وقد قسم دنج وزملائه 1995 1ھ W0«g e‏ الذكاء الاجتماعي أضًا ال نوعین وهما کالتالي: 
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1- الذكاء الاجتماعي المعرفي: الذي يعني قدرة الفرد على فهم أو ترميز مختلف السلوكيات اللفظية 
وغير اللفظية للآخرين. 

2- الذكاء الاجتماعي السلوي: الذي يعني الفاعلية ف التفاعلات الاجتماعية مع الجنس الآخر. 

رابعاً: مظاهر الذكاء الاجتماعي 

یحدد فورد وتاسك 1983 هیآ & ۴٠١۵‏ مظاهر الذكاء الاجتماعي في المظاهر التالية: 

1- إظهار مستوى عال من المكانة الاجتماعية. 

2- التصرف بطريقة مسئولة اجتماعيا. 

3- تحقيق الهوية الاجتماعية. 

4- السعادة. 

5- الصداقة. 

6- القبول الاجتماعي. 

بينما ترى ماريام 1986 ء۷ أن الذكاء الاجتماعي يشتمل على خمس مكونات وهى: 

1- الاتجاه الاجتماعي الإيجاي. 

2- المهارات الاجتماعية. 

3- التعاطف. 

4- الانفعالية. 

5- القلق الاجتماعي. 

خامساً: متغيرات الذكاء الاجتماعي 
في موذج جرينسبان 1961 «همء,٠٠:)‏ وهو جزء من نظريته في الذكاء الاجتماععي من 


کالتالي: 
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1- الحساسية الاجتماعية: 
وهي تنعكس ف القدرة على قراءة التلميحات الاجتماعية التي تصدر عن الأفراد الآخرين في 
مواقف التفاعل الاجتماعي. 
ويحدد هذا المفهوم اثنان من اممتغبرات وهما: 
أ - أخذ الدور. 
ب- الاستدلال الاجتماعي. 
2- الاستبصار الاجتماعي: 
ويعني فهم الآفراد للعمليات الكاملة التي تقع ضمن التفاعلات الاجتماعية. 
ويحدد هذا المفهوم ثلاث متغيرات هي: 
أ - الفهم الاجتماعي. 
ب- الاستبصار النفسي. 
ج- الحكم الخلقي. 
3- التواصل الاجتماعي: 
ويعني القدرة على التواصل الجيدة في التفاعلات بين الأفراد والتأثير في سلوك الآخرين. 
ويحدد هذا المفهوم اثنان من اممتغبرات وهما. 
أ - حل الممشكلات الاجتماعية. 
ب- التواصل المرجعي. 
سادساً: محكات الذكاء الاجتماعي 
قد أشار فورد وتيساك 1970 - 1983 ۵ذ & ۴٠۵‏ إلى ثلاثة محكات تستخدم لتحديد الذكاء 


الاجتماعي وهما: 
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1- القدرة على ترميز المعلومات الاجتماعية: 

الذكاء الاجتماعي يُعبّر عنه من خلال مهارات مثل القدرة على قراءة التلميحات غير اللفظية 
وعمل استدلالات اجتماعية دقيقة ويشرح هذا المفهوم عمليات مثل: 
٠‏ إدراك الآخر. 
٠‏ الاستبصار الاجتماعي. 
٠‏ الوعي بالعلاقات بين الأفراد: 
2- الفاعلية و التكيفية في الأداء الاجتماعي للفرد. 

وي هذا الإطار يعرف الذكاء الاجتماعي من خلال ال مخرجات السلوكية بينما المهارات المعرفية 
الاجتماعيةء حيث يكن رؤيتها على آنها واحدة من عدد من الإمكانات الممهمة السابقة لهذه المخرجات. 
3- اممكون اممهاري: 

وهو محك أقل صرامة ومن خلاله يعرف الذكاء الاجتماعي بأنه ما تقيسه اختبارات الذكاء 
الاجتماعي. 
ويضيف كوي وزملاؤه 2001 1ه ٠۲‏ ٠ط٥»‏ محكات أخرى للذكاء الاجتماعي هي: 
ه٠‏ أن يكون الفرد على وعي بحاجات الآخرين ومشكلاتهم. 
٠‏ القدرة على الاستجابة والتكيف مختلف المواقف الاجتماعية. 

کما یری أيضاً فورد وتاسك 1983 هیآ & ۴٠۲۵‏ أنه بالرغم من وجود وتعريفات عديدة للذكاء 
الاجتماعي إلا أنه هكن أن يحدد من خلال ثلاث محكات هي كالتالي: 
1- محك شفرة المعلومات الاجتماعية: 

والذي يتضمن مجموعة من اممهارات منها: 

٠‏ التعبيرات غير اللفظية. 

الاستبصار الاجتماعي. 


٠‏ الوعي بالآخرين. 
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الوعي بالذات. 
2- محك الفعالية أو الكفاءة الذاتية. 
3- محك المهارات الاجتماعية. 
ويعرف الذكاء الاجتماعي بأنه القدرة على فهم سلوكيات الآخرينء والوعي بالعلاقات بين الأشخاصء 
والتأثير فيهم» والكفاءة الذاتية الاجتماعية في اط مواقف الحياتية واممختلفة وا مشاركة الاجتماعية للآخرين 
عند وجودهم في مواقف تسبب لهم الأذى أو المشكلات» وحل الممشكلات الاجتماعية مما يؤدي إلى 
التوافق اجتماعيا ونجاح الفرد في حياته الاجتماعية. 
سابعاً: العوامل المهمة في سلوك الذكي اجتماعياً 
من أجل فهم طبيعة الذكاء الاجتماعي توصل فورد 1983 ۴٠١١‏ إلى أن أهم العمليات المهمة في 
السلوك الذكي اجتماعيا هي: 
1- القدرة على التخطيط الاجتماعي: واعتبارها من ال مؤشرات الأساسية للذكاء الاجتماعي وتفسر من 
(20 - %25) من التباين في مقياس السلوك الاجتماعي الفعال. 
2- إدراكات الضبط والكفاءة. 
3- موضوع الضبط الداخلي. 
4- فعالية الذات. 
5- التعاطف: وهو درجة اممشاركة الوجدانية للآخرين عند رؤيتهم في مواقف غير سارة. 
> توجيه الأهداف: وتشير إلى ميل الفرد لوضع الأهداف والوعي بها ومحاولة تحقيقها. 
وقد آشار چيلفورد 1965 4إهfناة‏ إلى المحتوى السلوك في نموذج بناء العقل على أنه الذكاء 
الاجتماعي» حيث كشف التحليل العاماي في أحد الأبحاث وجود ستة عوامل تنتمي للتفكير المعرف 
والسلوكي وهى نوع من التفكير التقاري» وهذه العوامل هي: 
1- معرفة الوحدات السلوكية. 
2- معرفة الفئات السلوكية. 


3- معرفة العلاقات السلوكية. 
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4- معرفة المنظومات السلوكية. 
5- معرفة التحويلات السلوكية. 
6> معرفة التنظيمات السلوكية. 
ثامناً: مداخل بحث الذكاء الاجتماعي 
توصل فورد 1983 ۴٥۲۵‏ إلى أنه يوجد مدخلين لبحث الذكاء الاجتماعي هما كالتالي: 
المدخل الأول: المد خل الضمني: 
ويشتمل على أربع مجالات رئيسة وهى: 
1- أن يكون الشخص اجتماعياً: ويتمثل في: الإحساس هشاعر الآخرين. 
2- المهارات الوسائلية وتتمثل ف: الاتصال والقيادة الجيدة. 
3- الاستمتاع بالأنشطة الاجتماعية. 
4- أمتلاك مفهوم ذات جيد. 
المدخل الثاني: المدخل الصريح 
ويشتمل هذا المدخل على: 
1- توکید الذات. 
2- التكامل. 
وبالإضافة إلى ذلك أيصًا قد اختلف الباحثين حول طبيعة ومكونات كل من الذكاء الاجتماعي 
والذكاء الوجداني» وقد يرجع ذلك إلى تأثر الذكاء الاجتماعي بتقافة ال مجتمع» أي أنه توجد فروق ثقافية 
في مفهوم الذكاء الاجتماعي ومكوناته وما يعتبر ذكاءً اجتماعياً في ثقافة ما قد لا يعتبر كذلك في ثقافة 
أخرى. 
وبالإضافة إلى ذلك توصل كوي وآخرون 2001 اه اه ط٥×‏ إلى وجود ارتباط موجب 
دال إحصائيا بين مكونات الذكاء الاجتماعي (الفهم الاجتماعي - والسلوك المناسب 


اجتماعيا)» ومكونات الذكاء الوجداني في ضوء نموذج بار أون (القدرة على 
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التكيف واستراتيجيات إدارة الضغوط - العوامل المزاجية العامة) 
وأشارت نتائج دراسة شويت وآخرون 2001 1ء ٤ه 5٠1۲٠‏ حول علاقة الذكاء الوجداني مكونات 
الذكاء الاجتماعي إلى وجود ارتباط موجب بين الذكاء الوجداني وكلاً من: 
1- الممهارات الاجتماعية. 
2- مواجهة الآخرين والحديث معهم. 
3- مراقبة الذات في المواقف الاجتماعية اممختلفة. 
4- الاتجاه الإيجابي نحو الآخرين. 
5- القلق الاجتماعي. 
وتظهر أهمية الذكاء الاجتماعي من خلال النظر إلى أحوال الناس ومعرفة طبيعة البشر وطبائع 
العلاقات الاجتماعية المتشابكة. 
بينما الذكاء الوجداني عبارة عن مجموعة من القدرات والمهارات قد تكون موجودة لدى 
الشخصء» وقد تكون غير موجودة ولكن كن اكتسابها وتنميتها وتدريب النفس عليها وهذه القدرات 
هي: 
٠‏ فهم مشاعرك ومشاعر الآخرين. 
٠ه‏ التعامل مع الآخرين. 
تکوین علاقات. 
٠‏ التعبير عن العواطف. 
٠‏ الانضباط الذاتي والسيطرة على العواطف. 
٠‏ الاستقلالية واتخاذ القرار. 
تاسعاً: نماذج الذكاء الاجتماعي 
أن النموذج الأكثر صحة بالطبع هو النموذج الذي يوازن بين الصدق مع النفس 


والمهارات الاجتماعية التي يستخدمها بأمانة وتكامل» ولا يهم المتلونين اجتماعيا أن يقولوا 


142 الفصل السادس 


شيئا ويفعلوا شيئا آخر مادام تقلبهم هذا يحقق لهم قبولا اجتماعياء هؤلاء يعيشون تناقضا بين وجههم 
الاجتماعي وحقيقتهم. 

أطلقت المحللة السيكولوچية هيلينادويتش اء ١١1ء11‏ على هؤلاء ا متلونين اجتماعيا اسم 
(آشباه الشخصيات)ء فهناك أشخاص يتخذون ال مظهر اللازم مرونة مجرد التقاط إشارات من حولهم. 

وتقول هيلينا ٠١٥1ء11:‏ هناك أيضا بالنسبة لبعض الناس من يتناغم جيدا على المستوى الشخصي 
والعام» بينما يبدو للآخرين مثل منظر متغير الألوان يغير مظهره وفقا لتغير الألوان. 

يحاول مثل هؤلاء الأشخاص فحص من أمامهم في ممحة معرفة المطلوب منهم» حتى قبل إبداء أي 
رد فعل من جانبهم» ولا یعبرون عما یشعرون به بصدق» ومع استمرار رغبتهم في آن یظلوا دانما 
محبوبين بالنسبة ممن لا يشعرون به بصدق» ومع استمرار رغبتهم قي آن یظلوا دانما محبوبین» حتى 
بالنسبة ممن لا يشعرون هم أنفسهم نحوهم بأي إعجاب أو حب. 

ففي ظل هذه الرغبة ينجحون في جعل من يتعاملون معهم يعتقدون بأن العلاقة بينهم وبين 
هؤلاء المتقلبين علاقة وديةء نراهم أيضاً يستخدمون إمكاناتهم الاجتماعية في صياغة أفعالهم» لتتنوع 
مع المواقف الاجتماعية مع من يتعاملون بين هؤلاء ا مختلفين هذه النماذج بالتأكيد بصفاتها مكنها 
الوصول إلى الدرجة التي تتحكم بها في ترسيخ انطباع مؤثر تحصل من خلالها على مكافأة بعض المهن 
مثل: 
٠‏ التمثيل. 
٠‏ الممحاكمات الأقنونية. 
٠‏ عمليات البيع. 
٠‏ الدبلوماسية. 


٠ه‏ السياسة. 
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وهناك نموذج أخر من الذكاء الاجتماعي هثله الأشخاص الأكثر حسما في التعبير عن أنفسهم 
مختلفين عن الذين انتهوا إلى شخصيات تتلون وفق الظروف على الدوام» تحاول ترك انطباع جديد عند 
کل شخص. 

هذه القدرة على الصدق مع النفس كما يقول القول الممأثور " أن تكون أنت نفسك " 

قدرة تسمح بأآن يفعل الإنسان ما يتفق مح مشاعره الدفينة وقيمه» بغض النظر عما يترتب على 
ذلك من نتائج اجتماعيةء فهذه الاستقامة العاطفية هكن أن تؤدي دوما إلى إثارة مواجهة ما للتخلص 
من الازدواجية والزيف. 
عاشراً: صفات ذوى الذكاء الاجتماعي 

يوضح جابر عبد الحميد أن القدرات في الجانب السلوكي يمكن أن توصف بأنها الذكاء 
الاجتماعي» الذي يساعدنا على فهم سلوك الغير وفهم سلوكناء حيث يتصل بعضها بالفهم» ويتمكن 
البعض الآخر بالتفكير المنتج في السلوك وبعضها بتقويم السلوك والقدرات في منقطة الذكاء 
الاجتماعي. 

ويوضح حسين الدريني 1984 أن الذكاء الاجتماعي يرتبط بقدرة الفرد في التعامل مع الآخرين 
وعلى تكوين علاقات اجتماعية ناجحة. 
وقد حددت سعاد خليل 2004 خمسة موصفات تتعلق بذكاء الشخصية الاجتماعية وهى: 
1- القيادة. 
2- اممقدرة على تنمية العلاقات. 
3- المحافظة على الأصدقاء. 
4- القدرة على حل الصراعات. 
5- المهارة في التحليل الاجتماعي. 

ومن ثم تعتمد أنشطة هذا النوع من الذكاء على التفاعل الاجتماعي الإيجابي مع الآخرين» مثل 


مشاركة الأقران ف الأنشطة الاجتماعية اممختلفة أو عرض ومناقشة موضوع ما. 
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ومكن تحقيق هذا التفاعل من خلال التعلم التعاوني بين المتعلمين بعضهم البعضء» أو مشاركة 
امعلم للمتعلمين في بعض الأنشطة بامشاركة الفعلية وف البعض الآخر بالتوجيه والإرشاد. 
ويتميز من يتمتع بهذا النوع من الذكاء مجموعة من الصفات هي: 
١‏ يستمتع بصحبة الناس أكثر من الإنفراد. 
بيبدوا قائداً للمجموعة. 
٠‏ يعطي نصائح للأصدقاء الذين لديهم مشكلات. 
ه٠‏ يحب الانتماء للنوادي والتجمعات أو أي مجموعة منظمة. 
٠‏ يستمتع بتعليم الآخرين بشكل كبير. 
٠‏ لدية صداقة صحيحة مع أثنين أو أكثر. 
يبدي تعاطفا واهتماما بالآخرين. 
٠‏ ببحث الآخرون عن تعاطفه أو اهتمامه وصحبته. 
٠‏ يسعى الآخرون ممشورته وطلب نصيحته. 
٠‏ يفضل الألعاب والأنشطة والرياضة. 
٠‏ يسعى للتفكير في مشكلة ما بصحبة الآخرين أفضل مما يكون مفرده. 
۵ يبدوا جذاباً مشهوراً له شعبية. 
۰ يعبر عن مشاعره وآفکاره واحتیاجاته. 
٠‏ يحب ال مناقشات الجماعية والإطلاع على وجهات نظر الآخرين وأفكارهم. 
۰ يکنه تغرف مشاعر الآخرين وتسميتها. 
٠‏ مكنه الانتباه لتغير الحالات المزاجية للآخرين. 
٠‏ يحب الحصول على أراء الآخرين ويضعها في اعتباره. 
٠‏ لايخشى مواجهة الآخرين. 
يکنه التفاوض. 


مكنه التأثير في الآخرين. 
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۰ پکنه عمل مناخ جید أثناء وجوده. 
٠‏ هكنه تحفيز الآخرين ليقوموا بأفضل ما لديهم. 
ويضيف جونسون لويس وآخروڻ 2002 Johasonw - Lewis & others‏ 
مجموعة أخرى من صفات ذوى الذكاء الاجتماعي وهى: 
٠‏ يعرف آنه يعيش في سياق الجماعة. 
يؤدي أعماله بتعاون ويفهم ويحترم الخلافات الفردية والثقافية. 
۵ يعرف كيف يقود وکيف يکون تابعاً. 
٠‏ يستطيع أن يعمل بالتعاون مع الآخرين. 
٠ه‏ لديه مهارات الممبادأة والنجاح في الاتجاه الاقتصادي. 
٠‏ لديه القدرة على تكوين الصداقة والقيم الذاتية وتحمل المسئولية في مختلف الثقافات. 
ه٠‏ لديه إحساس بالعدالة الاجتماعية. 
٠‏ لديه إحساس بامسئولية. 
٠‏ يساعد نفسه ويعمل على اتخاذ قرارات أخلاقة. 
وقد قام جونسون ولويس وآخرون بدراسة كان هدف منها تعرّف سلوك المعلم ذوى الذكاء 
الاجتماعي المرتفع مع المتعلمين» وأسفرت النتائج أن سلوك هذه الفئة من المعلمين نها تتسم ب: 
1- التفاعل الملائم مع اممتعلم. 
2- الحساسية للحالة العاطفية لدى اممتعلم. 
3- التفاعل امستمر مع المتعلمين. 
4- الرغبة في تحفيز المعلمين وحثهم على العمل وإنجاز الواجبات الأكادهية. 
وبالإضافة أيضا إلى هذه الصفات و الخصائص لذوى الذكاء الاجتماعي توجد أيضاً مجموعة من 
الصفات والخصائص لذوى الذكاء الاجتماعي المرتفع تتمثل في الصفات والخصائص التالية: 


٠‏ يلجا إليه الآخرون لطلب اممشورة أو النصيحة. 
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۵ یحاول حل مشکلاته مع آشخاص آخرین بدلا من حلها مفرده. 
٠‏ يفضل الأنشطة الاجتماعية. 
يشعر بالراحة وسط جموع الناس. 
٠ه‏ يتعامل بصورة جيدة مع الآخرين. 
۵ لديه إحساس عام بالآخرين. 
٠‏ بيسعى لتكوين صداقات عديدة ويحافظ عليها. 
٠‏ يستمع بانتباه لأحاديث الآخرين ويتبادل معهم الحديث. 
٠ه‏ يتعامل مع الضغوط بشكل جيد. 
٠‏ يحسن التصرف في ال مواقف الاجتماعية الصعبة. 
٠‏ يتعرف الحالة النفسية للمتكلم. 
١‏ يتمتح بروح ال مرح والدعابة. 
٠‏ القدرة على تذوق النكات والاشتراك مع الآخرين في مرحهم. 
ويعّرف الذكاء الاجتماعي بأنه القدرة على إدراك مشاعر الآخرين ودوافعهم من خلال تعبيراتهم 
الانفعالية» ويشمل إدراك التعبيرات والإهاءات الجسمية والصوتية والاستجابة لها بطريقة أو أخرى. 
وذوى المستوى المرتفع في الذكاء الاجتماعي يتسمون بالصفات والخصائص التالية: 
السهولة في تكوين العلاقات مع الآخرين. 


٠‏ الاستمتاع بصحبة الأصدقاء. 


اة غا امس تن نة والسلوك 
٠‏ القدرة على فهم الاستجابات اللفظية وغير اللفظية مثل إهاءات الوجه والصوت. 
٠‏ العمل مع مجموعات مختلفة من الناس. 


٠‏ القدرة على إدراك مشاعر الآخرين وأمزجتهم. 
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مقدمة 


اهتم الباحثون كثيراً مفهوم الذكاء واتخذوا اتجاهات عدة في تعاملهم معه ومع القدرات 
العقليةء وقد انعكس هذا الاهتمام على عدد كبير من الدراسات والبحوث والنظريات» التي حاولت 
الوصول إلى فهم واضح لطبيعة الذكاء الإنساني ومكوناته وخصائصه ومظاهره وطرق قيامه. 

وكان لهذا الاهتمام دوراً ف تطور النظرة ممفهوم الذكاء من التكوين الأحادي إلى التكوين الشاقء 
ثم إلى التكوين اممتعدد الأبعاد» ففي عام 1927 أشار سبيرمان «هد«ءهءم5 في نظريته ال معروفة بنظرية 
العاملين التي تفترض بان كل نشاط عقلي معرفي يتکون من عاملين رئيسين وهما كالتالي: 
1- عامل عام تشترك فيه جميع القدرات العقلية المعرفية. 
2- العامل الثاني يتكون من عدة عوامل متنوعة ويكون كل عامل منها مختص مظهر واحد من مظاهر 


النشاط العقلي. 
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ثم تطور مفهوم الذكاء من خلال نظرية العوامل المتنوعة التي من روادها ثرونديك )٣ء110۲‏ 
وٹیرستون 11۲۲٥۸‏ وبياجية ۲ءعه:۴ وكاتل !اء؛»٥,‏ الذين أوضحوا فكرة أن الذكاء أحادي عام» حيث 
نادى ثورنديك بأن: الذكاء عبارة عن عدد كبير من القدرات الخاصة يستقل بعضها عن بعض» وأنه 
يتوقف في جوهره على عدد ونوعية الوصلات العصبية التي تصل المثيرات والاستجابات. 

ویری بیاجیت یه1 أن الذكاء شكل من أشكال التكيف البيولوچي بين الفرد والبيئنةء حيث 
يتفاعل الفرد مع البيئة بهدف الحفاظ على نوع من التوازن بينهما. 

وتتضمن نظرية بياجيت أربع مراحل أساسية للنمو العقاي هي: 
٠‏ المرحلة الحسية الحركية. 
٠ه‏ مرحلة ما قبل العمليات. 
٠‏ مرحلة العمليات الطمادية. 
٠‏ مرحلة العمليات المجردة. 
ثم تبع ذلك کاتل 11٤د‏ بنظريته التي قالت بوجود عاملین هما: 
1- الذكاء السائل: وهو لا يرتبط بالثقافة ويتدهور مع تزايد العمر الزمني. 
2- الذكاء البلوري: ويقاس عن طريق المهارات اللغوية وام معلومات الميكانيكية واستخدام 

المترادفات. 

إن نظرية الذكاءات ال متعددة التي وضعها جاردنيرهيوارد 1999 1٥4‏ ١٠«4ءه6‏ الذي اتبع نهجاً 
مختلفاً عن الباحثين الآخرين يعد من أهم النظريات الحديثة في محاولة تفسير طبيعة الذكاء وقد 
استمد هذا العام نظريته في ملاحظاته للأفراد الذين لديهم قدرات عالية بعض اممجالات» ولا يحصلون 
في اختبارات الذكاء إلا على درجات متوسطة أو منخفضة» مما لفت انتباه جاردنير ودفعه إلى الاعتقاد 
بأن الذكاء مؤلف من عدد من القدرات المنفصلة أو الذكاءات المتعددة التي تكون كل منها مستقلا 


استقلالاً نسبيا عن الآخر. 
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أولاً: العلاقة بين الذكاء الاجتماعي والذكاء الوجداني 

هيز فؤاد أبو حطب 1996 بين الذكاء الاجتماعي والوجداني بقوله: أن الذكاء الاجتماعي هو قدرة 
تتضمن عمليات معرفية عن الأشخاص الآخرين فيما يتصل مدركاتهم وأفكارهم ومشاعرهم واتجاهاتهم 
وسماتهم الشخصية وغيرهاء بينما الذكاء الوجداني يتمثل في قدرة الشخص على قراءة رغبات ومقاصد 
الآخرين» حتى ولو فم تكن واضحة ولا يعتمد هذا النوع من الذكاء على اللغة. 

وقد قدم بيرنت 1996 ۲١ء8‏ مقالاً بعنوان الذكاء الوجداني: المكونات والارتباطات ف الممؤتمر السنوي 
لرابطة علم النفس الأمريكية (۸۲۸) أوضح فيه أنه لا يوجد تعريف أو تحديد مقبول للذكاء الوجداني 
مع ندرة وجود مقاييس مناسبة. 

واعتبر أن الذكاء الوجداني مثابة أسلوب للإدراك. مؤكداً أن هذا الأسلوب يرتبط ارتباطا مرتفعا 
بكل من الصحة النفسية والرضاء والقناعة الشخصية والدفء الشخصي للفردء ويستخدم في موضوعات 
الوعي الوجداني والاتصال والاستجابة مع الآخرين» ويوظف أيضاً في التعاطف والذكاء الاجتماعي. 

وأن البحث ف الذكاء الاجتماعي أقدم بكثير من الذكاء الوجداني حيث كان أول ظهور ممفهوم 
الذكاء الاجتماعي عند ثورنديك ثم تطور هذا المفهوم على ید کل من چیلفورد 1967 ۲۵٥٤ا‏ وثرستون 
8 ۸٥tءurط"‏ إلى أن ظهرت نظرية الذكاءات المتعددة على يد چاردنر - أما الذكاء الوجداني تم 
تقد هه لأول مرة في کتابات موري وسولوف 1990 yه۷هاه؟‏ & ٧,۲‏ وحیث تم وصفه بأنه شکل من 
أشكال الذكاء الاجتماعي يتضمن قدرة الفرد على مراقبة مشاعره وانفعالاته ومشاعر وانفعالات 
الآخرين والتمييز بينهما. 

ویضیف لايرف 2003 11۴۴ أن الذكاء الاجتماعي والذكاء الوجداني هكن دمجهم في مفهوم واحد 


يطلق عليه الذكاء الاجتماعي - الذكاء الوجداني ويشتمل على ستة مكونات هي: 
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1- الوعي بالذات. 
2- الدفاع عن الذات. 
3- تحديد الأهداف. 
4- مراقبة الذات. 
5- التعاطف. 
6»- المهارات الاجتماعية. 
بینما يرى جليومان 2006 صههء!ه أن الذكاء الاجتماعي والذكاء الوجداني منفصلان وكلاهما يسهم 
بنسب متفاوتة في السلوك الاجتماعي للإنسان. 
ويحدد مكونات الذكاء الاجتماعي في مكونين هما: 


1- المكون الأول: الوعي الاجتماعي ويشمل: 


ب- أساليب الصداقة. 
ج- الممعرفة الاجتماعية. 
2- المكون الثاني: الوسيلة الاجتماعية ويشمل: 
أ - تقديم الذات. 
ب- التأثير الاجتماعي. 
ج- القلق الاجتماعي. 
بينما يتضمن الذكاء الوجداني أربع مهارات أساسية وهى كالتالي: 
1- الوعي بالذات. 
2- معالجة الجوانب الوجدانية. 
3- الدافعية. 


4- المهارات الاجتماعية. 


علاقة الذكاء الاجتماعي بالذكاء الوجداني والأكادهي 153 


وذکر سالوفي ومایر 1997 مره & و«ه!اه؟ أن الذكاء الوجداني أوسع وأعم من الذكاء الاجتماعيء 
فالذكاء الوجداني يجمع بين الانفعالات الشخصية الخصوصية الفردية والانفعالات في سياقها الاجتماعي 
من خلال التفاعل مع الآخرين. 

فالذكاء الوجداني هو الأساس في القدرات العقليةء فهو القدرة العقلية التي تعمل من خلال 
التفاعل بين الجانب العقلي والوجداني للفرد. 

كما يعتبر كل من الذكاء الاجتماعي والذكاء الوجداني من أهم القدرات العقلية المهمة في تكيف 
الفرد مع بيئته ونجاحه في حياته المهنية والاجتماعيةء وتأثيره الإيجابي في الآخرينء فقدرة الشخص على 
إدراك وتحديد الانفعالات» توفر الأساس ممجموعة من الكفاءات الاجتماعية والوجدانية الممهمة لتحقيق 
النجاح في كل الأعمال تقريباً. 
ثانياً: الذكاء الاجتماعي والذكاء الشخصي 

إن الذكاء الاجتماعي هو أحد أوجه الذكاء العاطفي: فهو القدرة على فهم الآخرين» فالتصرف 
الحكيم في العلاقات الإنسانيةء يعد أحد جوانب معامل الذكاء الشخصي. 

في تلك الفترة نفسها ظهرت وجهة نظر آخری لسیکولوچيين آخرين أكثر تشاؤما بالنسبة للذكاء 
الاجتماعي» حيث يرون أن الذكاء الاجتماعي هو القدرة على خداع الآخرين وجعلهم يفعلون ما تريد 
سواء بإرادتهم أو رغما عنهم» غير أن تلك الصيغ اممختلفة للذكاء الاجتماعي م تغير رأي أصحاب نظرية 
معامل الذكاء. 

وف عام 1960 صدر كتاب له تأثير كبير حول اختبارات الذكاء جاء فيه أن الذكاء الاجتماعي 
مفهوم لا جدوى منه» أما الذكاء الشخصي فلا هكن تجاهله لأنه ينبع أساساً من الحدس والفطرة 
السليمة. 

وعندما أجرى سيترنبرج بحثا وجد نفسه يعود مرة أخرى إلى نتائج ثورنديك التي تقول أن الذكاء 
الاجتماعي متميز عن القدرات الأكادهيةء كما أن دوره أساسي في أن يجعل الناس يتصرفون تصرفاً جيدًا 


في تفاصيل الحياة العملية. 
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ومن بين أنواع الذكاء العملية ذلك الذي يتميز به المديرون الناجحون الذين يتمتعون بنوع من 
الحساسية التي تمكنهم من التقاط الرسائل الضمنية أو ما بين السطورء وقد توصلت في السنوات 
الأخيرة مجموعة متزايدة من العلماء السیکولوچيين إلى نتائج متشابهة اتفقوا فيها مع چاردنر على أن 
المعامل القدهة للذكاء تدور حول مجموعة ضيقة من المهارات اللغوية والرياضية التي تجعل 
اختبارات معامل الذكاء مناسبة تماما كمؤشر مباشر للنجاح في الفصول الدراسية أو في وظيفة أستاف 
لكنها لا تصلح مؤشراً يهتدي به في سبيل الحياة ا متشعبة وا مختلفة عن البيئة الأكادهية. 

وكان لهؤلاء العلماء السيكولوچيين رؤية أوسع للذكاء حاولوا أن يعيدوا بها اكتشاف مفهوم 
الذكاءء بحيث يكون متفقا مع مقتضيات النجاح في الحياة. 

وقد أظهرت دراسة منى أبو تاشي 2001 حول الذكاء الاجتماعي وعلاقته بالذكاء الشخصي لدى 
عينة من طلاب الجماعة وجود تمايز بين هذه الأنواع من الذكاء: حيث تشعبت أبعاد الذكاء 
الاجتماعي فيما ياي: 
٠‏ المواقف السلوكية الاجتماعية. 
٠‏ الممواقف السلوكية اللفظية. 
المواقف السلوكية المصورة. 
٠ه‏ التعبيرات الانفعالية. 

فالذكاء الاجتماعي هو الذكاء ا متجه إلى الخارج أو إلى الأفراد الآخرين» حيث يتميز الفرد بقدرته 
الفعالة على ملاحظة الفروق بين الآخرين في أمزجتهم وطباعهم ودوافعهم ومقاصدهم. 

أما الذكاء الشخصي فهو الذكاء الداخلي» حيث يتميز الفرد بقدرة فعالة في التوجه إلى حياته 
الشعورية الخاصة» والتميز بين مشاعره وتسميتها والاعتماد عليها كوسائط لفهم سلوكه وتوجيهه. 


وهناك من يرى أن الذكاء الاجتماعي هو الذي يتعامل مع المعلومات الاجتماعية التي 
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تتضمن الوعي بالآخرين» والذكاء الشخصي هو الذي يتعامل مع المعلومات الشخصية التي تتضمن 
الوعي بالذات. 

آما چاردنر فيعتبر الذكاء الاجتماعي هو ذكاء التعامل مع الأشخاص الآخرين والقدرة على فهمهم 
ومعرفة دوافعهم» وكيفية أدائهم لأعمالهم وكيفية التعامل معهم» أما الذكاء الشخصي فيعتبره ذكاء 
التعامل مع النفس» ويرتبط ارتباطاً وثيقا بالقدرة السابقة إلا أنها تتحول إلى داخل الشخص ذاته» حيث 
تعمل على تكوين صورة دقيقة عن الذات واستخدامها للتفاعل الكفء ف الحياة. 

ويشير فؤاد أبو حطب 1991 إلى أن البحث ق الذكاء الإنساني وتطوره م يبدا أبداً من نقطة 
البداية الصحيحة» حيث أن تراث البحث ق الذكاء الإنساني كما تناوله علم النفس قد ارتكز على الذكاء 
ا موضوعي أو غير الشخصيء وهو الذكاء الذي أحتاجه الإنسان عند اهتمامه بالعام المادي الطبيعي 
وعلومه ال مختلفة» ولكن العام الخارجي ليس بيئة مادية فقط بل بيئة اجتماعيةء 

والإنسان كائن اجتماعي ولذلك كان لابد من نمو الذكاء الاجتماعي لديه والذي يعني إدراك 
العلاقات بين الأشخاصء والذي يشمل الإدراك الاجتماعي وإدراك الأشخاص واممواد والرموز الاجتماعية. 

ولقد حظي هذا النوع من الذكاء وطرق دراسته باهتمام علماء النفس إلا أنها لا زالت أقل 
تقدما من التي استخدمت في دراسة الذكاء الموضوعي. 

ويبقى بعد ذلك جانب مهم من الإنسان وهو ذاته الداخلية» أو معنى نممو الذكاء الشخصي 
والذي تأخر علماء النفس في دراسته وبحثهء مما أدى إلى زيادة قدرتنا على ضبط القوى اممادية كثيراً 
وكذلك قوى الضبط الاجتماعي» والتحكم في السلوك الإنسانيء بينما قوى الضبط الذاتي هي الأضعف 
بالرغم من آنها هي التي تهينْ لنا فرص الحياة أكثر صحة وسلامة وسعادة. 


وبالتالي ضرورة الاهتمام بالذكاء الاجتماعي والشخصي للفرد معرفة الدور الذي 
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يؤديه كلاهما في ثقة الفرد بأصدقائه وزملائه وفي عملية الإفشاء» وكذلك معرفة الدور الذي تقوم به 
هذه العملية في معرفة النفس (الذكاء الشخصي) والعلاقات الاجتماعية (الذكاء الاجتماعي). 
ثالثاً: الفرق بين الذكاء الاجتماعي والذكاء الأكادهي 

أنه من خلال استخدام التحليل التوكيدي للتحقق من طبيعة البناء العاملي للذكاء الاجتماعي 
أظهرت نتائج دراسة ونج وآخرون 1995 اه ا» و«ه۷ على عينة مكونة من 227 طالب وطالبة بالجامعة 
تمايز الذكاء الاجتماعي عن الذكاء الأكادهي وأن مفهوم الذكاء الاجتماعي متعدد الأبعاد وليس أحادي 
البعد ويشمل مظاهر اجتماعية وأخرى سلوكية وأهم مكوناته هي كالتالي: 
1- اممعرفة الاجتماعية. 
2- الإدراك الاجتماعي. 
3 والاستبصار الاجتماعي. 

كما هدفت دراسة جونز وداي 1997 ه2 » ده إلى تمييز المظاهر السلوكية واطمعرفية للذكاء 
الاجتماعي عن الذكاء الأكادهي لدى عينة مكونة من 169 طالبا وطالبة بالمدرسة العلياء منهم 102 
طالب و 67 طالبة تم تطبيق مقياس المرونة المعرفية الاجتماعية (المصور واللفظي)ء ومقياس المعرفة 
الاجتماعية المتبلورة عليهم» وأظهرت النتائج تمايز الذكاء الاجتماعي مكونات: (المعرفية الإجرائية 
والتصريحية وام مرونة المعرفية والاجتماعية) عن الذكاء الأكادهي» وباستخدام مدخل تكرار الفعل في 
الأقوال والأفعال الدالة على الذكاء الاجتماعي. 
رابعاً: العلاقة بين الذكاء الاجتماعي ومفهوم الذات 

توجد علاقة متبادلة بين الذكاء الاجتماعي ومفهوم الذات» فالكيفية التي يراد بها الفرد ذاته تؤثر 


في الطريقة التي يسلك بها كما أن سلوكه يؤثر في الكيفية التي يدرك بها ذاته. 
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العلاقة هي علاقة تبادل وتفاعلء فإذا كان لدي الفرد مفهوماً سالباً عن ذاته متمثلا في شعوره 
بعدم القدرة وضعف الإمكانية والاستعداد والدافعيةء فإنه يتصرف على إنه عاجزء وهذا التصرف يظهر 
في شكل مرضي أحياناً متمثلاً في ضعف ثقته في نفسه وقدراته» وشعوره بعدم القدرة على مواجهة 
الأزمات أو انخفاض ما يسمى بالصلابة النفسية والتي تعتقد أنها من أهم المتغيرات التي يجب أن 
يتصف بها الإنسان ف العصر الحالي الذي أطلق عليه عصر القلق. 

وي دراسة قام بها أحمد عبد اممنعم 1993 والتي استهدفت تغرف العلاقة بين الكفاءة الذاتية 
والذكاء الاجتماعي» وبعض المتغيرات الوجدانيةء حيث أجريت الدراسة على عينة من امعلمين الممؤهلين 
تربوياً ومن غير المؤهلين» طبق عليهم مقياس الكفاءة الذاتية والذكاء الاجتماعي» ومقياس الدافعية 
واتجاهات المعلمين نحو المهنة» ومقياس ممفهوم الذات» وأسفرت الدراسة عن وجود علاقة ارتباط دالة 
موجبة بين متغيرات الذكاء الاجتماعي والاتجاهات والدافعية ومفهوم الذات. 

وفي دراسة قامت بها إقبال بنت أحمد العطار 2007 بهدف دراسة العلاقة بين الذكاء الاجتماعي 
وعلاقته بكل من مفهوم الذات والصلابة النفسية» أسفرت نتائج الدراسة أن العلاقة بين مفهوم الذات 
والذكاء الاجتماعي علاقة تبادليةء مفهوم الذات الإيجابي يدعم علاقة الفرد بالآخرين ويرفع معدلات 
التواصل معهم» وذوى الذكاء الاجتماعي المرتفع ينجحون في إقامة علاقات جيدة مع الآخرين فتتحسن 
فرص التفاعل معهم» مما يدعم مفهومهم عن ذواتهم. 
خامساً: الذكاء الاجتماعي والشخصية الاجتماعية 

يرى "لنريرج" أن مصطلح الشخصية يشير إلى مجموعة العادات والاتجاهات 
والسمات الاجتماعية التي تميز سلوك فرد معين» فالشخصية تدل على اتساق السلوك التي 
تكتب من خلال عملية التعلم والتفاعل الاجتماعي» فالفرد يكتسب شخصيته نتيجة ممشاركته 


في حياة الجماعة» حيث أن كل طفل يولد ف بيئته اجتماعية تؤثر فيه كما يؤثر فيه 
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الضوء والهواء فالطفل يستجيب منذ اللحظ الأولى للبيئة الاجتماعية المحيطة به. 

يرى "فوروكن" أن للجانب الاجتماعي الثقافي دوراً مهماً في بناء الشخصية» فعن طريق الاتصال 
المتبادل بين الفرد وال مجتمع متلك الفرد عادات وثقافة وطريقة التعامل مع هذا اطمجتمع. 

هذا وقد تحدث "إيرك قدوم" عن مفهوم الشخصية الاجتماعية والطابع الشخصية الاجتماعية 
وأن الشخصية الاجتماعية تختلف باختلاف المجتمعات الاجتماعية» فهى تختلف باختلاف المجتمعات» 
حيث تختلف من ال مجتمع البدائي عن المجتمع الرأسمالي أو الزراعي أو الصناعي والدهقراطي. 

فالشخصية الاجتماعية تتطلب وصف السمات والأشكال السلوكيةء وكذلك النسق الاقتصاديء 
فهى الشخصية الممتوافقة مع الأوضاع السائدة ف اممجتمع بسلبياتها أو إيجابياتهاء وانه لا يكون هناك 
شخصية اجتماعية دون ارتفاع الذكاء الاجتماعي» فالتكيف الاجتماعي في المجتمع يعتمد على هذا 
النوع من الذكاءء وبدون ارتفاع الذكاء الاجتماعي يكون الإنسان منطوياً منعزلاً عن ال مجتمع. 

فالذكاء الاجتماعي ينمو منذ الصغر لدى الفردء فالطفل لا يستجيب للبيئة الاجتماعية المحيطة به 
دون نو وارتفاع هذا الذكاء. 

فالذكاء الاجتماعي يعني القدرة على فهم الرجال والنساء والفتيان والفتيات» والتحكم فيهم» 
وإداراتهم بحيث يؤمنون بطريقة حكيمة في العلاقات الإنسانية» فموضوع الذكاء الاجتماعي هو البشر 
أنفسهم هارس فيهم الإنسان عملياته ال معرفية ويرتبط الذكاء الاجتماعي مفهوم أخر هو التعاطف 
والذي يعتبر جوهر الذكاء الانفعال» فالتعاطف يعني في جوهره فهم الأحداث الإنسانية والاجتماعية 
فهو مفهوم أقرب إلى لعب دور الآخر عن طريق فهم حالته المعرفية والوجدانيةء دون حاجة إلى 
الاندماج فيها على النحو الذي تتطلبه اممشاركة الوجدانية هذا وقد اندمج مفهوم التعاطف في 


الأربعينيات مع مفهوم الإدراك الاجتماعي في الخمسينيات مفهوم إدراك الأشخاص. 
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إدا.. الذكاء الاجتماعي معناه الأصلي يتضمن إدراك الأشخاص ف مواقف التفاعل الإنساني» وقد 
تحدث "بروني" عن آنواع من المشكلات التي تدل على ارتفاع الذكاء الاجتماعي لدى أصحابهاء وهى 
کالتالي: 
٠‏ أولاً: معرفة الانفعال من تعبيراتها الصريحة. 
٠ه‏ ثانياً: الحكم على سمات الشخصية ذات الأداء المميز من العلاقات الخارجية. 
٠‏ ثالثاً: تكوين انطباعات الآخرين. 

وقد آهتم چيلفورد 1969 4إ«#اني وتلاميذه في الستينات بالذكاء الاجتماعي من جديد, وأن 
الذكاء الاجتماعي والعلاقات السيكولوچية عند سيبرمان «ه٠ءءم؟‏ وإدراك الأشخاص عند برونر هو 
قدرة عقلية تتضمن عمليات معرفية عند الأشخاص الآخرين فيما يتصل مدركاتهم وأفكارهم 
ومشاعرهم وسمات شخصیاتهم. 
سادساً: الذكاء الاجتماعي والكفاءة الاجتماعية 

يرى حامد زهران 1977 أن السلوك الدال على الذكاء الاجتماعي هو السلوك المكون من قدرات 
الكفاءة الاجتماعية التي تعتبر أحد الأبعاد الأساسية للذكاء الاجتماعي. 

ولكن أيزينك 1969 ١٥ع‏ رأي أن الكفاءة الاجتماعية مؤثرة في الذكاء الاجتماعي» حيث أثبت في 
دراسته أن الأفراد ذوى الكفاءة الاجتماعية العالية يتصفون بالقدرة على التصرف ف اممواقف 
الاجتماعية» والتعامل مع الآخرين» وإدراك الظروف الاجتماعية» وتحمل المسئولية»ء والقدرة على فهم 
الآخرين» والإهان بالحقوق والواجبات الاجتماعية. 

ولا شك أن الكفاءة الاجتماعية من أهم العوامل التي تؤدي إلى النجاح الاجتماعية والتكيف 
السليم مع أفراد ا مجتمع» وتدل على التوافق الذي يعتبر جوهر الصحة النفسية للفرد» حيث أن الفرد 
في طفولته تنمو لديه القدرة بالتدرج على إنشاء العلاقات الاجتماعية مع الآخرين والتي تتمثل في: 


٠‏ اكتساب الأساليب السلوكية والاجتماعية والقيم وا معاير. 
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تعلم الأدوار الاجتماعية والتفاعل الاجتماعي مع رفاق السن. 
٠‏ المشاركة في المسئولية الاجتماعية. 
٠‏ تقبل التغيير الاجتماعي امستمر. 
٠‏ تنمية المهارات الاجتماعية التي تحقق التوافق الاجتماعي السوي. 

ولهذا فإن مجتمعنا المعاصر محتاج إلى الفرد الكفء اجتماعيا ولديه درجة عالية من الذكاء 
الاجتماعية» حتى يؤدي عمله بنظام وبفاعلية من الواجبات والنزعات» دون رقابة أو توجيه من شخص 
أخر» من خلال ذلك تتحقق» ويتحقق مكانته الاجتماعية بالتالي ينمو ذكائه الاجتماعي فيزداد نشاطه 
الاجتماعي ويتحمل المسئولية الاجتماعية خصوصاً وأن مجتمعنا في الوقت الحاضر هر مرحلة الاعتماد 
على الذكاءات والكفاءة والاكتفاء الذاتي في مختلف مجالات الحياة. 
سابعاً: العلاقة بين الذكاء الاجتماعي وكفاءة التدريس 

لقد تميزت الممنظومة التعليمية في العقود الأخيرة من القرن العشرين في العديد من دول العام» 
بتركيز الاهتمام على الجودة التعليمية والتي تتمتل في جودة المخرجات» حيث ركزت على تنمية 
إمكانات المتعلمين وقدراتهم الذهنية على أفضل وجهة ممكنء» بعد التأكد من أهمية الثروة البشرية في 
تطوير ال مجتمع وتقدمه على اعتبار أنها هم مورد هكن تنميته. 

لقد أحدثت نظرية الذكاءات اممتعددة منذ ظهورها تقدما في مجال الممارسات التربوية 
والتعليمية» فغيرت نظرة المدرسين» وطورت أساليب التعامل معهم لتصبح وفق قدراتهم الذهنيةء كما 
شكلت هذه النظرية تحديا مكشوفا للمفهوم التقليدي للذكاء ذلك المفهوم الذي م يكن يعترف سوى 
بشكل واحد من أشكال الذكاء الذي يظل ثابتا لدى الفرد فق مختلف مراحل حياته. 

وبظهور هذه النظرية أدرك علماء التربية أن هناك العديد من العوامل الممؤثرة في 
المواقف التعليمية» والتي يقتضى من امعلمين اتباع مداخل تعليمية - تعلمية متنوعة تعتمد 


على ما يتمتعون به من مهارات الذكاءات اممتعددة. لتحقيق التواصل مع اممتعلمين الأمرء 
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الذي يؤدي في النهاية إلى كفاءة التدريس. 

ولعل من أهم هذه المهارات مهارة الذكاء الاجتماعي بالإضافة إلى بعض الممتغيرات الأخرى ومنها 
الكفاءة الذاتية. 

فمهارة الذكاء الاجتماعي تساعد ال معلم على الإدراك الصفية الجيدة والتفاعل مع المتعلمين 
وتهيئة الجو المناسب لذلك» وكذلك تعرف مشاعر المتعلمين والتأثير فيهم وتحفيزهم للقيام بأفضل ما 
لديهم من قدرات في إنجاز الأنشطة والأداء الأكادهي. 

وأثبتت بعض الدراسات أن هناك علاقة إيجابية بين الذكاء الاجتماعي وكفاءة عملية التدريسء 
كما يعتبر التعليم والتعلم نشاطاً اجتماعياً وعاطفياً فتقدم الطالب لا يعتمد على قدراته الإدراكية 
العامة فقطء لكنه يعتمد بشكل كبير أيسًا على ال ميل النفسي والحالة العاطفية. 

وهذا الأمر يستلزم معلما تتوافر فيه مهارات كل من الذكاء الاجتماعي والذكاء العاطفي» فاممعلم 
الذي يتسم بهذه المهارات يكون لديه القدرة على: 
1- فهم العواطف المحتملة للطالب نحو ما يريد تعلمه. 
2- اكتشاف وتشخيص الحالات العاطفية للطالب بحيث لا تعمل كمعوق للتعلم. 
3- توقع النتائج فيما يتعلق بتقدم الطالب. 
4- تلبية احتياجات الطالب العاطفية والاجتماعية وهذا يقود ال معلم إلى تحقيق الأهداف التربوية. 

ويتضح من ذلك أهمية توافر مهارات كل من الذكاء الاجتماعي لدى المعلم» حتى يقوم بدوره 
بكفاءة وعلی خير وجه. 

وبالإضافة إلى ذلك فقد أتضح من نتائج الدراسات السابقة التي ركزت على العلاقة بين الذكاء 
الاجتماعي وكفاءة التدريس» حيث أسفرت نتائج هذه الدراسات عن وجود علاقة ارتباطية موجبة بين 
الذكاء الاجتماعي وكفاءة التدريس» حيث تشير النتائج إلى أن الذكاء الاجتماعي يزيد من قدرة المعلم 


علی: 
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1- التفاعل المملائم والمستمر مع المتعلمين. 
2- الرغبة في تحفيز المتعلمين وحثهم على العمل الأكادهي. 
3- تحسین مستوى الأداء. 
وبالإضافة إلى ذلك تشير الجمعية الأمريكية للتربية إلى أن المعلم الممتاز يجب أن هتلك ثماني 
عشرة سمة هي: 
1- الصحة والنشاط. 
2- الذكاء. 
3- اليل للدراسة. 
4- النضج العاطفي. 
5- حب الأطفال. 
6 الذكاء الاجتماعي. 


7 اليل للتدريس. 

8 المرح والطبع اللطيف. 
9و ان يکون ودود 

0- جودة العمل. 

1- التعاون. 


2- اتساع الاهتمامات. 
3- التسامح. 
4- الحكم الجيد. 
5- الإحساس بالعدل. 
6- الممظهر والصوت الجيد. 
7 القدرة على الشرح والتوضيح. 
8- شخصية جذابة. 
وقد أثبتت الدراسات أن العلاقة بين الذكاء الاجتماعي وكفاءة التدريس علاقة فردية» أي أنه كلما 


زادت مهارات الذكاء الاجتماعي زادت كفاءة التدريس. 


الفصل الثامن 
۳ التعلم الاجتماعي العاطفي 
مفهومه - أهدافه - کفایاته 
هذا الفصل على النقاط التالية: 
مفهوم التعلم الاجتماعي العاطفي 
أهداف التعلم الاجتماعي العاطفي 
أهمية التعلم الاجتماعي العاطفي 
معايير التعلم الاجتماعي العاطفي 
كفايات التعلم الاجتماعي العاطفي 
خصائص برامج التعلم الاجتماعي العاطفي 
مكونات برامج التعلم الاجتماعي العاطفي 
دور المدرسة في التعلم الاجتماعي العاطفي 
أدوار القانمين على تدريس التعلم الاجتماعي العاطفي 
التعلم الاجتماعي العاطفي والإنجاز الأكادهي 
علاقة التعلم الاجتماعي العاطفي بالصحة النفسية 0 
کر اف و ا ای اا 0 
تقييم وقياس التعلم الاجتماعي العاطفي 


تمل 
کا 
کر 
کا 
کا 
کا 
کا 
کا 
کا 
کا 
کا 
کا 
کا 
کا 
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مقدمة 


يرى مركز الصحة النفسية المدرسية في لوس انجلوس 2004ء أنه يجب أن تكون الخدمة 
الاجتماعية ودعم الصحة النفسية متاحة لجميع التلاميذ في المدرسة» مع ضرورة دمج المموضوعات في 
البرامج اطمدرسيةء إذ أن الارتقاء بالوظائف الاجتماعية والعاطفية للتلاميذ يعد أحد جوانب رسالة 
المدرسة التعليمية لتأثيرها القوى على الإنجاز الأكادهي. 

وأن التعلم الاجتماعي والوعي الكامل مهاراته مدعم رئيسي لبناء شخصية الأبناء في المدرسةء 
وينشط الباحثون لتعرف مدى الوعي لدى التلاميذ مهارات التعلم الاجتماعي والعاطفي» وما هي 
أفضل السياقات ال مدرسية والبيئية والاجتماعية وا مجتمعية لاكتساب التلاميذ لتلك المهارات» وكيف 
هارسونها ليس فقط في السياق والتعليم وا مدرسة إا في الأسرة وا مجتمع المحاي والكبيرء وأنها تدعم 
شخصيتهم ليس ف المرحلة الدراسيةء لكن مدى الحياة حتى يصبحوا منتجين وسعداء في حياتهم. 
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وكان اهتمام ال مجتمعات الأجنبية بهذه الرؤية واضحاً بالقرارات المنظمة لهذا التعلم الاجتماعي 
والعاطفي» وابتكار أفضل البرامج لإكساب التلاميذ تلك المهارات والوعي بها وأفضل الممارسات لهاء 
حيث أنه من الصعوبة مكان فصل العقل عن المشاعر والعواطف والعلاقات الاجتماعية لدى التلاميذ. 

ويوضح زينسي وآخرون 2003 له ٠۲‏ s«ن7‏ أن برامج التعلم الاجتماعي العاطفي قد ساهمت بشكل 
كبير في حفظ النظام والانضباط وإدارة الفصول وتحسين مناخ التفاعل بين المعلمين والتلاميذء كما 
ساعدت ف تقليل إدراك امعلمين للضغوط واممسئوليات الوظيفية الملقاة على عاتقهم» وأدت لشعورهم 
بالاستمتاع ممارسة عملهم» كما يسهم التعلم الاجتماعي العاطفي في دفع عجلة الإصلاح التعليمي من 
خلال بناء كفايات المعلم وتيسير إكساب التلاميذ المهارات الأكادهية ومهارات الحياة. 

كما تهدف برامج التعلم الاجتماعي العاطفي للارتقاء مستوى الأداء الأكادهي لدى التلاميذ 
ودفع تقدمهم ونجاحهم من خلال مخاطبة نموهم الاجتماعي» والتأكيد على دور ال مناخ المدعم 
والتدريس الفعال في تحقيق أفضل اممخرجات التعليمية. 

كما تساعد مهارات التعلم الاجتماعي العاطفي وخاصة القدرة على وضع الأهداف وحل 
المشكلات وكفاءة الاتصالء في دفع عجلة النجاح والتفوق الأكادهيء» لذا ينبغي أن يكون الباحثون 
المربيون وصناع السياسة على وعي تام بأهمية التعلم الاجتماعي العاطفي كجزء لا يتجزاً من العملية 

وقد أظهرت دراسة ميريل وآخرون 2004 له ٤ء‏ لاءء٠۷‏ قدرة التعلم الاجتماعي على زيادة إجادة 
المادة الأكادهية التعليمية وتحسين مهارات الاستذكار وزيادة معدلات الحضور والممواظبة ومعدلات 
التخريج. 

وترتكز برامج التعلم الاجتماعي العاطفي على مجموعة من المكونات كالتالي: (الاستنباط 
- المرونة - الكفاية الاجتماعية والعاطفية والمعرفية والسلوكية والأخلاقية - تقرير املمصير 


الروحاني - الفعالية الذاتية - هوية إيجابية وواضحة - الإهان بالمستقبل - تخرف السلوك 
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الإيجابي - فرص الممشاركة الاجتماعية - ال معايير الصحية)» كما ترتكز أيصّا برامج التعلم الاجتماعي 
العاطفي على التعلم الفردي جنبا إلى جنب مع التدخلات النظامية لتغيير ثقافة ومناخ المدرسة ها 
يحقق الارتقاء بالكفايات الاجتماعية العاطفية لدى التلاميذ وتتراوح مدة البرامج ما بين 3- 5 سنوات. 

کما یری زینز وآخرون 2003 له ۲ء «71 أنه هكن تدريس التعلم الاجتماعي العاطفي من خلال 
برامج ثابتة على ال منهج بحيث يكون تركيزها على تنمية المهارات الاجتماعية أو حل الصراع أو تعليم 
الشخصية أو قضايا الصحة أو الأخلاق. وعلى الرغم من اختلاف معالجة تلك الموضوعات إلا أنها جميعاً 
تؤكد على بناء وتنمية مهارات الحياة المرتبطة بالكفايات السابقة. 

ويؤثر إهمال التعلم الاجتماعي العاطفي على العمليات البيولوچية مما يؤدى لعواقب صحية 
طويلة الأمد وغير محمودة النتائج هذا من ناحية الصحة الجسميةء أما من ناحية الصحة النفسية 
فيؤدي للإحباط والقلق. هذا ويرتبط توفير الدعم الاجتماعي بصورة وثيقة منع السلوكيات الخطرة 
كاستخدام ال مخدرات والعنف والأمراض امتنقلة عن طريق الاتصال الجنسي وحمل المراهقين والانتحار. 
أولً: مفهوم التعلم الاجتماعي العاطفي 

يعرف التعلم الاجتماعي العاطفي بأنه القدرة على قراءة أنفسناء وتعرف عواطفنا وتنمية مهاراتنا 
وإداراتها؛ حتى ننجح وننتج وندرك الوعي بالآخرين ومصادقتهم» والتعامل مح الأحداث هرونة, وابتكار 
طرق مشجعة للتعامل مع المواقف المختلفة والاستمتاع بالحياة. 
ثانياً: أهداف التعلم الاجتماعي العاطفي 

یذکر کل من کكوهین وساندي 2003 رف«ه؟ & ٥1۸‏ أن اكتساب التلاميذ للمعرفة واممهارات 
والقيم الاجتماعية يعزز قدرتهم على أن يصبحوا آكثر وعيا بأنفسهم وبالآخرين» كما يساعدهم على حل 


ا مشكلات والتعلم بطريقة ابتكارية: 
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يهدف التعلم الاجتماعي العاطفي لجعل التلاميذ: 

1- متعلمين مدى الحياة. 

2- يشعرون باممسئولية. 

3- قادرین على تحقيق ما يطمحون إليه. 

4- قادرين على العمل مع الآخرين والتعلم منهم. 

5- قادرين على إقامة علاقات متينة وذات معنى والحفاظ على استمرارية وحميمية تلك العلاقات. 
المهارات: 

1- الإنصات النشط. 

2- الوعي بالذات والآخرين. 

3- التنظيم العاطفي للذات. 

4- الدافعية الذاتية. 

5- التعامل بصورة مباشرة وواضحة ف الاتصالات اللفظية وغير اللفظية. 
»> وضع أهداف واضحة وملايمة. 

7- القدرة على الرفض. 

8- الاتسام باط مرونة والابتكارية في حل المشكلات وصناعة القرار. 

و إدارة الذات. 

0- التعاون مع الآخرين والعمل معهم في مجموعات صغيرة أو كبيرة. 
1- امواطنة الفعالة. 

2- طلب المساعدة عند الحاجة إليها. 

3- صياغة شعور حقيقي وإيجابي نحو الذات. 

امعرفة: 


1- بتأثر سلوكنا ويتحدد بحياتنا العاطفية. 
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2- تزودنا حياتنا العاطفية بالدروس و الفرص. 
3 لسنا دانما على اتصال مشاعرنا. 
4- من المفيد تعلم كيفية الوعي بعواطفنا وعواطف الآخرين. 
5- من الأفضل تعرف الأسباب التي آدت لشعورنا بالإحباط بدلا من الغضب ونقد الذات. 
القيم المتضمنة ف التعلم الاجتماعي العاطفي: 
1- تقدير قيمة الانفتاح الاجتماعي والعاطفي. 
2- إتاحة الفرص للتعلم من الآخرين وعنهم. 
3- تقبل تبني سلوب الرفض في بعض الأحيان. 
4- تقدير قيام الآخرين بقصارى جهودهم. 
5- التعاون مع الآخرين ورعايتهم وتقديم المساعدة لهم. 

كما أظهرت الأبحاث أن تلك المهارات والمعارف مكن تدريسها من مرحلة ما قبل المدرسة وحتى 
الصف الثاني. 

كما أتضح أن التلاميذ الذين تم إشراكهم في برامج التعلم الاجتماعي العاطفيء» قد ازداد لديهم 
الوعي بالذات» والثقة بالنفس» وضبط البواعث» ومهارات الاتصالء والتعاون» وحل الصراع» وحل 
امشكلات بطريقة مرنة وابتكارية والتسامح والتعاطف. 
ثالثاً: أهمية التعلم الاجتماعي العاطفي 
أكدت الأبحاث أهمية التعلم الاجتماعي العاطفي في الجوانب التالية: 
تنمية شعور لدى الشباب بقيمة الذات والاهتمام بالآخرين. 
٠ه‏ الكفاءة في تحمل اممسؤولية. 
٠‏ مواجهة التحديات اليومية. 


٠‏ إقامة علاقات إيجابية ذات عنى مع الأفراد والجماعات. 
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كما أكدت أيضا الأبحاث آن التعلم الاجتماعي العاطفي يزيد من الإنجاز الأكادهي ويقلل فرص 
تورط التلاميذ في السلوكيات الخطرة. 

ويوضح زنيست وآخرون له ۲ء71 أن برامج التعلم الاجتماعي العاطفي قد ساهمت كثيراً في 
حفظ النظام والانضباط وإدارة الفصول وتحسين مناخ التفاعل بين المعلمين والتلاميذء كما ساعدت في 
تقبل إدراك اممعلمين للضغوط واممسؤوليات الوظيفية الملقاة على عاتقهم» وأدت لشعورهم بالاستمتاع 
ممارسة عملهم» كما يسهم التعلم الاجتماعي العاطفي في دفع عجلة الإصلاح التعليمي من خلال بناء 
كفايات اممعلم وتيسير إكساب التلاميذ المهارات الأكادهية ومهارات الحياة. 
رابعاً: معايير التعلم الاجتماعي العاطفي 

یری باتون وآخرون 2003 له ٤ء ۲٠۲٤٥١‏ أن التعلم الاجتماعي العاطفي لا يقوم فقط بتعزيز 
قدرات التعلم لدى التلاميذ وإنا يؤهلهم لتلبية احتياجات مستويات أكادهية معينة» إذ تتطلب 
الاختبارات القانمة على ام معابير إلى فهم عميق لقضايا الحياة وتطبيقات عملية للمعرفة التي تم تعلمها. 

ويشير نوفيك وآخرون 2002 اه ۲ء »نه إلى قيام عدة ولايات بتضمين كفايات التعلم الاجتماعي 
العاطفي ضمن معابيرهاء بالإضافة لتأكيدها على ضرورة إجادة التلاميذ ممهارات التعلم الاجتماعي 
العاطفي ها يعزز نجاحهم في الحياة وليس فقط في الاختبارات المدرسية» حيث أكدت ولاية نيوجرسي 
على دعم مهارات: 
٠‏ الاتصال. 
٠‏ التحمل. 
٠‏ صناعة القرار. 
الصحة الاجتماعية والعاطفية. 


٠‏ تنمية القيادة والشخصية. 
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وذلك انطلاقا من إهان هيئة التعليم بالولاية بضرورة العناية با معرفة الغير أكادهية جنبا إلى 
جنب مع الممعرفة الأكادهية. 

ویوضح روز و دان 2003 2u««‏ & ں۸ أن هيئة التعليم بإحدى الولايات الأمريكية ترى أنه قد أتضح 
أن عدم معالجة المشكلات النفسية التي تواجه التلاميذ يؤثر بدرجة كبيرة على قدراتهم الأكادهيةء 
ويزيد من معدلات العنف والإدمان وسائر السلوكيات الجانحة التي تكلف الدولة الكثير من الأموال 
في علاجهاء ومن ثم فإن الوقاية من تلك المشكلات من خلال تقديم التدخلات اممبكرة والارتقاء 
بالنواحي الإيجابية يوفر أموالا طائلة. 

كما أظهرت العديد من الأبحاث أن النمو الاجتماعي العاطفي للتلاميذ يسهم بشكل فعال في 
تشجيع استعدادهم الدراسي ونجاحهم الأكادهيء» وبناء على ذلك قامت هيئة التعليم بإحدى الولايات 
الأمريكية بدمج التعلم الاجتماعي العاطفي ضمن المعايير التعليمية بهدف تعزيز وقياس الاستعداد 
الدراسي والقدرة على تحقيق الإنجاز الأكادهي. 

وقد قامت الولاية بإعداد ما يسمى حركة النهوض بصحة الأطفال النفسية والتي كان الهدف من 
وراتها: 
1- تضمين النمو الاجتماعي العاطفي في الرسالة المدرسيةء باعتباره مكونا رئيسا في الاستعداد 

الأكادهي والنجاح المدرسي. 
2- العمل على وضع التعلم الاجتماعي العاطفي في أهداف خطة الإصلاح ال مدرسيء لتدريس المهارات 

اللازمة للنجاح ف اممدرسة وف الحياة. 

ولقد وضعت الولاية معايير محتوى ومهارات التعلم الاجتماعي العاطفي في جميع المراحل 
الدراسية من رياض الأطفال وحتى الصف الثاني عشرء تلك المعايير لتحقيق الأهداف التالية: 
1- استخدام مهارات الوعي الاجتماعي ومهارات إقامة العلاقات بين الأشخاص في بناء علاقات إيجابية 


والحفاظ على استمراريتها. 
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2- تنمية مهارات الوعي بالذات وإدارة الذات لتحقيق النجاح ف المدرسة وف الحياة. 
3- عرض مهارات صناعة القرارات والسلوكيات المسئولة ف السياقات الشخصية والمدرسية 
والمجتمعية. 
ولقد أكدت نتائج العديد من الأبحاث أهمية الكفايات السابقة في تحسين النمو الاجتماعي 
العاطفي والاستعداد للتعلم وسلوك التلاميذ داخل الفصل وأدائهم الأكادهي. 
ولقد تولى وضع تلك المعايير هيئة تضم ممثلين عن امعلمين والإداريين وفريق دعم التلميذ 


والمتخصصين في الخدمات الإنسانية وأولياء الأمور. 


معايير التعلم 


Learning Standards 


Benchmarks 


وصف الأداء 


Performance Description 


إطار عمل معايير التعلم الاجتماعی العاطفى. روز« دن 2003( (Ruiz & Dunn‏ 


1- الأهداف ءلههي: تنظم الأهداف الثلاثة للتعلم الاجتماعي العاطفي ال معرفة والمهارات المتضمنة في 


المحتوى. وعددها ثلاثة أهداف. 
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2- معابر التعلم :learning Standards‏ توضح تلك اممعايير التعلم اللازم لتحقيق الأهداف وكيفية 


محاذاته للمناهج وطرق التدريس وعملا التقييم وعددها 10 معایر. 


3- العلامات اؤرجعية :Benchmarks‏ هي أكثر تحدیدا من معاییر التعلم لأنها تحدد اممعرفة 


والمهارات التي ينبغي تدریسها في کل مستوی دراسي. 


:Performance Description ء|ێJ| وصف‎ -4 


5- هي أكثر تحديدا من العلامات المرجعية» إذ يتم تصميمها ممساعدة المعلمين في اختيار وتخطيط 


المناهج والأنشطة وطرائق التدريس والتقييمات. 


إطار عمل معايير التعلم الاجتماعي العاطفي للمرحلة المتوسطة بالتفصيل: 


جدول روز« دن )2003( Ruiz & Dunn‏ 


2 


Middle school 


الأول: 

تنمية مهارات الوعي 
باللذات. وإدارة 
الذات لتحقيق 
النجاح في المدرسة 


والحياة 


* معرفة التلاميذ 
لعواطفهم ومعرفة طرق 
العواطف بصورة بدائية. 
تعلم التلاميذ كيفية 
إدارة الضغوط والتحكم 
في البواعثء والإثارة 
الذاتية للدافعية. 
الصمود ف التغلب على 
العقبات التي تحول دون 
تحقيق الأهداف 
المنشوطة. 


تعرف التلميذ 
عواطف هه 
وسوکیاته 


وإداراتها. 


تعرف الخواص 
الشضف-صة 
اعمات 


الخارجية 


* تحليل العوامل التي تثير الدافعية نحو 
الأداء الناجح. 

* تطبيق استراتيجيات إدارة الضغوط 
واستراتيجيات إثارة الدافعية نحو الأداء 
الناجح. 

* تحليل الكيفية التي تؤثر بها الأفكار 
والعواطف على صناعة القرار والسلوك 
المسئول. 

* استحداث طرق لتنمية اتجاهات أكثر 
المحققات الشغخصية على 
الاختيارات والنجاحات بها الدعم 
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الثاني: 

استخدام مهارات 
الوعي الاجتماعي 
ومهارات إقاممة 
العلاقات بين 
الأشخاص في بناء 
علاقات إيجابيية 
والحفاظ على 


الفصل الثامن 


* تقييم التلميذ لقدرته 
واهتماماته › بناء القوة 
.building stengths‏ 
* استخدام فعال وارد 
الأسرة واطمدرسة 
واطمجتمع. 

* مراقبة التلميذ لتقدمه 
نحو تحقيق الأهداف 
الأكادهية والشخصية. 

* دعم نواحي القوة في 


* القدرة على تعرف 
أفكار ومشاعر ووجهات 
نظر الآخرين. 

* الاتصال والتعاون. 

# حل الصراعات بضورة 


اس تعراض 
المهارات امرتبطة 
بتحقيق الأهداف 
الشفضصية 


والأكادهية. 


| E 


Middle school 


الدراسة وف الحياة. 

* وضع أولويات لبناء نواحي القوة 
وتحديد النواحي التي تحتاج إلى تحسينء 
تحليل الكيفية التي تسهم بها النماذج 
الإيجابية لأدوار البالغين وأنظمة الدعم 


في النجاح في اممدرسة والحياة. 

* وضع هدف قصير المدى وعمل خطة 
* تحليل أسباب تحقيق أو عدم تحقيق 
المرء لهدف ماء تحديد استراتيجيات 
استخدام امواردء والتغلب على تحقيق 
الأهداف. 

* تطبيق استراتيجيات التغخلب على 
عقبات تحقيق الأهداف. 


* التنبؤ مشاعر ووجهات نظر الآخرين 


في عدة مواقف مختلفة. 

* تحليل الكيفية التي قد يؤثر بها سلوك 
الفرد على الآخرين. 

* تحليل التلميذ لأوجه الاتففاق 
والاختلاف عن وجهات نظره ووجهات 
نظر الآخرين. 

* استخدام مهارات الحديث لفهم 


مشاعر ووجهات نظر الآخرين. 
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استخدام مهارات 
الاتصال واممهارات 
الاجتماعية في 
التفاعل بكفاءة 


إظهار القدرة على 
منع وإدارة وحل 
الصراعات بين 


TEE 

Middle school 
إيضاح العوامل التي تقف وراء زيادة‎ * 
الاختلافات الفردية والاجتماعية‎ 
والثقافية ممعدلات البلطجة في المدارس‎ 
وكيفية التغلب على ذلك.‎ 
تحليل الجهود المبذولة ممواجهة‎ * 
البلطجة الناجمة عن الاختلافات بين‎ 
الأفراد » والجماعات.‎ 
تحليل الآثار السلبية للنزاعات والتميز‎ * 
. لجماعة دون أخرى‎ 
إظهار الاحترام للأفراد الذين ينتمون‎ * 
لجماعات اجتماعية وثقافية مختلفة.‎ 
تحليل طرق إقامة علاقات إيجابية مع‎ * 
الأخرين.‎ 
إظهار التعاون والعمل في فريق‎ * 
للارتقاء بكفاءة الجماعة.‎ 


* تقييم تأثرات طلب الدعم من 


الآخرين أو تقدهه لهم. 


* تقييم التلميذ ممساهمته في الجماعة 
كعضو وکقائد. 

* تقييم استراتيجيات منع وحل 
المشكلات بين الأشخاص. 

* تحديد الضغوط الغير صحية 
الناجمة عن العلاقات مع الأفراد 
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الثالث: 

إظهار مهمارات 
صناعة القرار 
والسلوكيات 
المسئولية في 
السياقات الشخصة 
والمدرس ية 


واطمجتمعية. 


الفصل الثامن 


* الارتقاء بصحة التلميذ. 
* تجنب السلوكيات 
الخطرة. 

* توخي الإخضلاص 
والعدل في التعامل مع 
الآآخرين. 

* مساهمة التلميذ قي 
النهموض بالفصل 
والمدرس ةة والأسرة 
وا مجتمع والبينة ما 
یصنع شخصیته کمواطن 
ي مجع دوقراطي 
القدرة على صناعة 
القرارات. 

* القدرة على حل 
المشكلات. 


أخذ عوامل الأمان 
والعوامل 
الأخلاقية في عين 
الاعتبمار عند 


صناعة القرار. 


تطبق مهارات 
صناعة القرار في 
التعامل بصورة 
مسئولة مع 


المواة ف 


0 E j 


Middle school 


وتقییم استراتیجیات مقاومتها. 
فلل الكفية الى ماف بها 


الإنصات والتحدث في حل الصراعات. 
مهارات حل الصراعات في إنجاح العمل 
الجماعي. 


* تقييم أهمية قيم الإخلاص والعدل 
والاحترام والتعاطف في مساعدة الفرد 
في أخذ حاجات الآخرين ف عين الاعتبار 
عند صناعة القرارات. 

* تحليل الأسباب التي دعت لوضع 
قواعد مدرسية ومجتمعية. 

* إظهار تحمل المسئولية لشخصية في 
صناعة القرارات الأخلاقية. 

* تقييم الكيفية التي تؤثر بها اممعايير 
الاجتماعية وتوقعات السلطة ق 
القرارات والسلوكيات الشخصية. 

* تحليل الكيفية التي تزيد بها مهارات 
صناعة القرار من عادات الاستنكار 
والأداء الأكادهي. 


الضغوط عند التورط في أنشطة غير 


التعلم الاجتماعي العاطفي: 


* القدرة على استحداث 
حلول بديلة. 

* القدرة على تقييم 
القرارات الممأخوذة 


والتعلم منها. 
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ا لمرحلة المتوسطة 

Middle school 
أمنة أو غير آخلاقيةء تقييم القدرات‎ 
الشخصية لجمح المعلومات المأآخوذق‎ 
تطبيق مهارات صناعة القرار لإقامة‎ 
علاقات مسئولية في اممجتمع والعمل.‎ 
تقييم مشاركات وجهود التلميذ في‎ * 
تلبية حاجته مدرسة معينة.‎ 
تقييم مشاركات وجهود التلميذ في‎ * 
تلبية حاجة ما في المجتمع اممحلي.‎ 


* تخطيط وتنفيذ وتقييم مشاركات 


التلميذ في الأنشطةء والتنظيمات التي 
تعمل على تحسين الممناخ المدرسي. 

* تخطيط وتنفيذ وتقييم مشاركات 
التلميذ في الجهود الجماعية التي تعمل 
على تحسين المجتمع المحلي. 


وتوضصح رابطة التعلم الأكادمى والاجتماعى والعاطفى Collaborative for Academic Social ad‏ 


Emotional Leaming (CASEL) (2003)‏ أن نتائج الأبحاث قد أثبقت أن التعلم الاجتماعي العاطفي يلعب 


دورا مهماً ف إثراء نمو الأطفال اجتماعيا وعاطفياء وتعزيز سلوكيات اممواطنة والقيم الخلقية والتعلم 


الأكادهي والدافعية للإنجاز. 


ويهدف التعلم الاجتماعي العاطفي لتنفيذ برامج مدرسية تركز على النمو الإيجابي والارتقاء 


بالصحة الجسمية والنفسية ومنع المشكلات وتشجيع مشاركة التلاميذ في أنشطة التعلم داخل وخارج 


الفصل في ظل سياقات آمنة تتوفر فيها الرعاية والدعم. 
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إن دمج التعلم الاجتماعي العاطفي عدندءهء] اهتمص ادنةه؟ في المناهج الدراسية يجعل 
التلاميذ أكثر قدرة على مواجهة المشكلات التي يتعرضون لها سواء على المستوى الشخصي أو الاجتماعي 
بالإضافة لزيادة امخرجات الأكادهية الإيجابية. 

وينبغي النظر للنمو الاجتماعي والعاطفي للتلاميذ باعتباره جزء لا يتجزاً من الرسالة التعليمية 


a‏ ثم جب تخ ف كافة الخدمات والبرامج المدرسية. 


الوقاية 


الارتقاء بالصحة الاجتماعية العاطفية من 


التدخلات المبكرة 
تحديد احتياجات الصحة النفسية والاستجابة لها من خلال: 
1- التشاور مع الممختصين في مجال الصحة النفسية وخدمات 
دعم التلاميذ. 
2- إرشاد قصير المدى . 3- تقييم - إحالة - متابعة. 
4- فصول بناء المهارات. 5- تنمية إدارة الغضب وحل 
المشكلات 


المعالجة 


تقییم وتشخیص کای وتوفر 
خدمات إحالة لخدمات 


إطار عمل لنظام منسق للصحة الاجتماعية والعاطفية بولاية إلينوي للأطفال من عمر صفر 


حتی 18 عام فلانلاندجم )2003( Vanlandeghem‏ 
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خصائص البيئة النفسية الاجتماعية للصحة: 
تتسم البيئة المدرسية المعززة للصحة النفسية الاجتماعية والتعلم بالخصائص التالية: 
1- دافئة ودودة وتدعم التعلم. 
2- تتشجع التعاون أكثر من اممنافسة. 
3- تيسر الاتصالات المفتوحة الممدعمة. 
4- تهتم بتوفير الفرص الابتكارية. 
5- تعزز حقوق البنين والبنات من خلال تكافؤ الفرص والإجراءات الدهقراطية. 
> تمنع العقاب البدني والبلطجة والعنف من خلال الإجراءات والسياسات التي تشجع التفاعل 
القائم على ال مساممة وعدم العنف ق الفناء أو الفصل. 
خامساً: كفايات التعلم الاجتماعي العاطفي 
تتمثل كفايات التعلم الاجتماعي العاطفي في الآتي: 
1- الوعي بالذات والآخرين: 
٠‏ الوعي باطمشاعر: آي القدرة على إدراك المشار ووضع مسمى دقيق لها. 
٠‏ إدارة المشاعر: أي قدرة الفرد على تنظيم مشاعره. 
٠‏ شعور بنائي بالذات: أي القدرة على إدراك نواحي القوة والضعف والتعامل مع تحديات 
الحياة اليومية بثقة وتفاؤل. 
٠‏ أخذ وجهات نظر الآخرين في عين الاعتبار: القدرة على إدراك وجهات نظر الآخرين بدقة. 
2 الاتجاهات والقيم الإيجابية: 
٠‏ السئولية الشخصية: السعي للمشاركة في سلوكيات صحية وآمنة والتحلي بالأمانة والعدل في 
التعامل مع الآخرين. 
٠‏ احترام الآخرين: السعي لتقبل وتقدير الاختلافات بين الأفراد والجماعات واحترام حقوق جميع 


الناس. 
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اطمسئولية الاجتماعية: السعي لامشاركة في الأنشطة ا مجتمعية والحفاظ على البيئة. 


3 اتخاذ قرارا مسئول: 


تحديد امشكلة: القدرة على تحديد المواقف التي تتطلب اتخاذ قرار أو إيجاد حل وتقييم ما 
قد يتعلق من مخاطر أو معوقات وحصر المصادر التي ينبغي اللجوء إليها في اتخاذ القرار أو 
إيجاد الحل. 

وضع تكيفي للأهداف: القدرة على وضع أهداف إيجابية وواقعية. 

تحليل المعيار الاجتماعي: القدرة على التقنين النقدي للرسائل الاجتماعية والثقافية والإعلامية 
في ضوء ال معايير الاجتماعية والسلوك الشخصي. 


حل المشكلة: القدرة على تنمية وتنفيذ وتقويم حلول إيجابية للمشكلات. 


4- مهارات التفاعل الاجتماعي: 


الإنصات النشط: القدرة على الانتباه اللفظي والغير اللفظي للآخرين لإيضاح فهمه لهم. 
الاتصال التعبيري: القدرة على استهلاك الحديث والمحافظة على استمرارياتها والتعبير بوضوح 
عن الأفكار والمشاعر لفظيا وغير لفظيا. 

التعاون: القدرة على تولي الأدوار والمشاركة في الواقف الزوجية والجماعية. 

التفاوض: القدرة على أخذ وجهات نظر الجميع في عين الاعتبار عند الصراع بهدف حله 
بطريقة سلمية ومرضية لجميع الأطراف. 

الرفض: القدرة على التمسك بالرآي المخالف وتجنب التعرض اممواقف الضغط. 

طلب المساعدة: القدرة على تحديد الحاجة للدعم والمساعدة والتوجه نحو المصادر ال متاحة 


وامملانمة. 


ويشبر بارلو و براونڻ 2003 Barlow & Broun‏ أن الأدبيات كدت أن هناك علاقة إيجابية بين 


السعادة العاطفية وكل من: 


٠‏ ارتفاع الإنجاز. 
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٠‏ تحسن التعلم وزيادة كفاءته. 
٠‏ تحسن السلوك ومعدلات الحضور واممواطنة. 
٠‏ اممشاركة الاجتماعية. 
لقد أتضح أن الكفايات العاطفية والاجتماعية تلعب دوراً أكثر فعالية وتأثيرا من القدرات 
المعرفية في دعم النجاح الشخصي واممهني واطمدرسي ما يحس من الفرص التعليمية والحياتية بوجه عام. 
هذا ولإدارة العاطفة دور مهم في دفع عجلة التعلم والإنجاز الأكادهي من خلال تشجيع الشعور 
بالأمان والتقييم والاستقرار ذلك أن الوقوع تحت سيطرة العواطف السلبية يحول دون التفكير السليم. 
كما أن الكفايات الاجتماعية تشير للمهارات اللازمة للشعور بالقبول والإشباع الاجتماعي 
وتتضمن جوانب الكفاية الاجتماعية ما ياي: 
1- علاقات الأقران: هي مدى تقبل ورفض التلاميذ من نفس المرحلة العمرية لبعضهم البعض. 
2- مفهوم الذات: يزداد مفهوم الذات بصورة إيجابية كلما ازدادت الكفاية الاجتماعية. 
3- الهارات الاجتماعية: تتضمن مهارات التفاعل مع الآخرين مثل سلوكيات الممبادرة والتعاون. 
4- العلاقات مع البالغين: وبخاصة ا معلمون والوالدين. 
5- الإدراكات الاجتماعية: للأسباب المؤدية لحدوث المواقف الاجتماعية. 
كما أوضحت رابطة التعلم الأكادهي والاجتماعي العاطفي 2003 C۸5۴1‏ أن منهج التعلم 
الاجتماعي العاطفي يعتمد على تدريس خمس كفايات (مهارات) رئيسة هي كالتالي: 
1- الوعي بالذات: 


٠‏ الشعور مشاعر الآخرين. 
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٠‏ تقييم واقعي حقيقي لقدرات الفرد. 
٠‏ شعور عميق بالثقة بالنفس. 
2- الوعي الاجتماعي: 
٠‏ الشعور مشاعر الآخرين. 
٠‏ تبني وجهات نظر الآخرين. 
٠‏ تقدير الاختلافات بين الجماعات والتفاعل معهم بإيجابية. 
3- إدارة الذات: 
٠‏ التعامل مع العواطف بصورة تيسر إنجاح المهام. 
٠‏ تأخير الإشباع لتحقيق الأهداف. 
٠‏ الضمور عند الهزمة. 
4- اتخاذ قرار مسئول: 
تقييم اممخاطر بدقة. 
٠‏ اتخاذ قرارات تعتمد على أخذ جميع العوامل بعين الاعتبار وكذلك تبعات تجريب البدائل. 
٠‏ احترام الآخرين. 
٠‏ تحمل مسئولية القرارات الممأخوذة. 
5- مهارات إقامة العلاقات: 
٠‏ التعامل مع العواطف بفاعلية داخل العلاقات. 
٠‏ إقامة علاقات صحية ومشجعة تعتمد على التعاون والتفاوض لإيجاد حلول للصراعات. 
٠‏ طلب المساعدة عند الحاجة. 


كي تلعب برامج الصحة الاجتماعية والعاطفية الوقائية دوراً مهما في تعزيز الكفايات التالية: 
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٠‏ مهارات الاتصال. 

٠‏ الثقة بالنفس. 

٠‏ الأداء الأكادهي. 
وفي خفض الممشكلات السلوكية من خلال التدريب على حل المشكلات وخفض معدلات العدوانية 

والإحباط والقلق يجب تحسين علاقة التلاميذ الصغار بالبالغين وعلاقتهم ببعضهم البعض. 
ويرى زينس وأخرون 2004 1ه ٠۲‏ ء« أن الكفاية الاجتماعية العاطفية ترتبط بالخصائص التالية: 

٠‏ الثقة. الابتكارية. التوجيه نحو الهدف. التنظيم الذات. الرعاية. الاحترام. التسامح. المسئولية. 
التحمل. اممساعدة. العرفان بالجميل. 

سادساً: خصائص برامج التعلم الاجتماعي العاطفي 

تتمثل خصائص برامج التعلم الاجتماعي العاطفي في الخصائص التالية: 

1- تقوم على نظريات صحيحة لنمو الطفل والدمج بين عدة مداخل بإيضاح سبل التأثير الفعال على 
اتجاهات وسلوكيات الطفل عن طريق استخدام البحث العلمي. 

2- تقوم بتعزيز السلوك الاجتماعية الخلقي للطفل» من خلال تطبيق مهارات التعلم الاجتماعي 
العاطفي في مواقف الحياة اليومية» حيث يقوم التلاميذ بتعرف عواطفهم وإداراتهاء وتقدير 
وجهات نظر الآخرين» ووضع آهداف إيجابيةء واتخاذ قرارات مسئولةء والتعامل بفعالية مع 
المواقف الناتجة عن العلاقات الشخصية» بالإضافة إلى تنمية اتجاهات وقيم تؤكد على احترام 
الذات والآخرين والعمل والصحة واممواطنة. 

3- استخدام طرائق تدريس مختلفة لإشراك التلاميذ في خلق مناخ يوفر الرعاية والدعم» ويشجع 
تحمل المسئوليةء ويغذي شعور التلاميذ بالأمان العاطفي» ويقوي الروابط بين التلاميذ واممعلمين 
والتلاميذ بعضهم البعض. 


4- تزويد المدرسة بإطار عمل منسق للارتقاء بالنمو الاجتماعي والعاطفي والأكادهي 
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لجميع التلاميذ والعمل على تنسيق البرامج المدرسية الموجهة نحو دعم النمو الإيجابي ومنع 
العنف. 

استخدام التدريس النشط ف الفصل الذي يتضمن وضع أهداف تعلم محددة وواضحة لكل 
مستوى دراسي من مرحلة ما قبل المدرسة وحتى المرحلة الثانوية. 

تعزيز الأداء المدرسي من خلال مخاطبة الأبعاد الاجتماعية والعاطفية للتعلم الأكادهيء إذ تقوم 
برامج التعلم الاجتماعي العاطفي بتدريس الكفايات الاجتماعية العاطفية التي تشجع مشاركة 
التلاميذ وتفاعلهم الإيجابي مع المعلمين ف الفصلء بالإضافة لإكسابهم مهارات الاستذكار الجيد 
ومداخل حل المشكلات والتعلم التعاوني مما يثير دافعيتهم للتعلم والنجاح الأكادهي. 

يعتمد تنفيذ البرامج مرتفعة الجودة على مخاطبة العوامل التي تحدد النجاح المدرسي طويل 
الأمد» من خلال القيادة وحسن استغلال الموارد وتنظيم الوقت والتنسيق بين الجهود المدرسية 
والأسرية وا مجتمعية لضمان أفضل ال مخرجات الأكادهية. 

التقويم امستمر وتطبيق المحاسبة: وتؤكد برامج التعلم الاجتماعي العاطفي على التمركز حول 
الشخص» حيث يتعلم التلاميذ أهمية الوعي بالذات والمعرفة الاجتماعية واتخاذ القرارات» 
واكتساب مهارات إدارة العلاقات لتعزيز نجاحهم الأكادهي. 


كما تؤكد برامج التعلم الاجتماعي العاطفي أيضا على التمركز حول البيئة جنبا إلى جنب مع 


تنمية مهارات التمركز حول الشخص» حيث يتم تقديم تدخلات التعلم الاجتماعي العاطفي في بيئات 


تعليمية مدعمة ومشجعة وآمنةء مع الاهتمام بأساليب الاتصال وقواعد الفصل والمناخ التنظيمي 


للمدرسة وسياسات المنطقة التعليميةء والانفتاح الذي يسمح مشاركة الأسرة والمجتمع في العملية 


ویری إلیز وآخرون 2002 Elias et al‏ أنه ینبغی تغییر تعریفنا للنجاح اطممدرسى على أنه مجرد 


ارتفاع درجات التلاميذ في الاختبارات اممعيارية. إذ تؤكد النظرة ا معاصرة للنجاح ال مدرسي على أنه هكن 


إدراکه ف عدة صور هي: 
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1- الاتجاهات المدرسية: 
٠‏ ارتفاع الدافعية. 
ا 
٠‏ الارتباط المدرسي. 
2- السلوك الممدرسي: 
ارتفاع معدلات اطمشاركة. 
المواطنة. 
٠‏ تحسن عادات الاستذكار. 
3- الأداء المدرسي: 


٠‏ ارتفاع الدرجات وإجادة المواد امدروسة. 
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وتؤثر برامج التعلم الاجتماعي العاطفي على النجاح المدرسي بصورة مباشرة وصورة غير مباشرةء 


حيث يوضح الشكل التالي ال ميكانيزمات التي ترتبط برامج التعلم الاجتماعي العاطفي القائم على 


الدليل بإنجاز التلاميذ. 


ویری بوني وآخرون Bonny et al2003‏ أن دمج التعلم الاجتماعي العاطفي ف محتوی المناهج 


الأكادهية لا يتناف مع إمكانية وجود مناهج خاصة بالتعلم الاجتماعي العاطفي تخاطب نواحي معينة 


كالبلطجة أو إساءة استخدام اممواد. 


کما كد ریتشارد دسونڻ 2003 Richardson‏ أن الخصائص الرئيسة لبرامج التعلم الاجتماعي 


العاطفي هي: 
1- يتم تخطيطها بعناية بحيث تقوم على التنظيم والبحث: 


٠‏ تنظيمها بصورة كلية لتلبية احتياجات معينة. 


٠‏ تقوم على نظريات صحيحة لنمو الطفل ونظريات التعلم وعلم الوقاية وا ممارسات. 


٠‏ تنفيذ ومراقبة وتقديم البرامج. 
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خلق بینات تعلم 


- امنة. 


EEE 
يتم إدارتها بفعالية.‎ - 


- تيسر مشاركة جميع 
التلاميذ 


توفير الفرص واب مكافثات 
للسلوكيات الإيجابية 


دري الاد اک 
الاجتماعية العاطفية 
ف الفصل: 

- الوعى بالذات. 

- الوعي الاجتماعي. 

- إدارة الذات. ٠‏ 

- مهمارات إقاممة 
العلاقات. 

- مان افعلا رار 
مسئول 


زيادة ارتباط التلاميذ 
ومشاركتهم في الأنشطة 
المدرسية 


تحسن مستوى الأداء 
الأكادهي والنجاح في 
المدرسة والحباة 


انخفاض معدلات 
السلوكيات الخطرة 
وازدياد النمو 


اميكانيزمات التي تربط برامج التعلم الاجتماعي العاطفي القائم على الدليل بإنجاز التلامیذ (2003) ١۸8۴1‏ 


2- تدريس مهارات التعلم الاجتماعي العاطفي لتطبيقها في الحياة اليومية: 


ه٠‏ تزويد التلاميذ با مهارات وال معارف والاتجاهات الاجتماعية العاطفية من خلال طرق ملانمة 


من الناحية التنموية والاجتماعية والثقافية. 


0 تقوم التطبيقات الشخصية والاجتماعية بتشجيع مواجهة المشكلات ف عدة نواحي. 


٠‏ تنمية قيم واتجاهات أخلاقية وإيجابية نحو الذات والآخرين والعمل واممواطنة. 


٠‏ تتضمن المهارات تعرف العواطف وإداراتهاء وتقدير وجهات نظر الآخرين» ووضع 


-3 


التعلم الاجتماعي العاطفي: مفهومه - أهدافه - كفاياته 187 


الأهداف» واتخاذ قرارات مسئولة» والتعامل بفعالية مع التفاعلات الناجحة عن العلاقات بين 
الأشخاص. 
مخاطبة الأبعاد العاطفية والاجتماعية للتعلم: 
٠‏ التأكيد على ارتباط التلاميذ با مدرسة من خلال توفير الرعاية والتفاعل والتعاون ف الفصل 
خلال كافة الأنشطة المدرسية. 
تقوية الروابط بين التلاميذ وامعلمين وأعضاء اطمدرسة والأسرة واممجتمع. 
٠‏ إتاحة الفرص مشاركة التلاميذ ف الأنشطة الصفية واللاصفية. 
٠‏ تنويع طرائق التدريس ها يثير دافعية التلاميذ للمشاركة في التفاعل داخل الفصل. 
٠‏ الارتقاء مهارات تحميل المسئولية والتعاون في تحصيل العلم. 
تنمية شعور التلاميذ بالأمان والدعم والانتماء. 
٠‏ التأكيد على الحساسية الثقافية واحترام التعددية. 
تحقيق التنسيق والاند ماج بين البرامج وربطها بالمخرجات الأكادهية: 
٠‏ تزويد التلاميذ بإطار عمل يربط التنمية الاجتماعية العاطفية بالتنمية الأكادهية. 
دمج برامج التعلم الاجتماعي العاطفي ضمن جهود خدمات الدعم الطلاي كالصحة 
والتغذية والتربية الدينية وعلم النفس والإرشاد. 
مخاطبة عوامل تنفيذ ودعم التعلم والنمو الاجتماعي العاطفي الفعال: 
٠‏ خلق بيئة تعلم آمنة توفر الرعاية والتعاون والتحدي. 
٠‏ مراقبة التدخلات والتدريب والدعم التقني والعوامل البيئية لضمان جودة التنفيذ. 
٠‏ توفير القيادة وفرص الممشاركة في التخطيط وانتقاء المصادر. 
٠‏ وضع سياسات تعكس آهداف التعلم الاجتماعي العاطفي وتسير محاذاتها. 
تحقيق تنمية مهنية وبإشراف وتدريب ودعم وتغذية راجعة تتوفر فيها البنائية وجودة 


التذطط 
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6- مشاركة الأسرة و المجتمع: 
٠‏ تشجيع وتنسيق جهود التلاميذ والزملاء والوالدين واممربين وأعضاء المجتمع. 
طرح نموذج للمهارات والاتجاهات اممتعلقة بالتعلم الاجتماعي العاطفي وتطبيقها في المدرسة 
واممنزل وا مجتمع. 
7- الحفاظ على استمرارية تحسين وتقويم المخرجات: 
٠‏ استدامة نتائج تقويم البرامج في التحسين اممستمر وتحديد مدى التقدم نحو تحقيق 
الأهداف. 
٠‏ استخدام تقوهات متعددة الأوجه لفحص معايير التنفيذ والعملية والمخرجات. 
٠‏ مناقشة النتائج مع صناع السياسة واممهتمين بالعملية التعليمية على كافة الأصعدة. 
سابعاً: مكونات برامج التعلم الاجتماعي العاطفي 
تؤكد رابطة التعلم الأكادهية والاجتماعي والعاطفي 2003 1ء٠٥‏ أن برامج التعلم الاجتماعي 
العاطفي تتكون من التالي: 
1- عدة مداخل قاثمة على كل من نظريات نو الأطفال والبحث العملي. 
2- تطبيق التعلم في مواقف الحياة اليومية»ء وتدريس التلاميذ كيفية تطبيق مهارات التعلم 
الاجتماعي العاطفي والقيم الأخلاقية في حياتهم داخل وخارج اط مدرسة. 
3- استخدام طرق تدريس مختلفة لإشراك التلاميذ فى خلق مناخ يتسم بالرعاية والمسئولية داخل 
الفصل. 
4- تقديم تعليمات تنموية ملانمة داخل الفصل بحيث تتضمن أهدافاً تعليمية واضحة ومحددة لكل 
مستوى دراسي من مرحلة ما قبل المدرسة وحتى المرحلة الثانوية. 
5- قيام المدرسة بالتنسيق بين البرامج التي يتم تنفيذها في كل صف دراسي. 
6- بناء مهارات اجتماعية وعاطفية تشجع اممشاركة في الفصل والتفاعل الإيجابي بين المعلمين 
والتلاميذ وإكسابهم مهارات الاستذكار الجيدة. 


7- إشراك التلاميذ والوالدين وأعضاء الجماعة في تطبيق ال مهارات المتعلقة بالتعلم الاجتماعي 
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العاطفي ف المدرسة واممنزل وسائر مؤسسات المجتمع. 
ضمان تنفيذ برامج عالية الجودة للتعلم الاجتماعي العاطفي من خلال التأكيد على العوامل 
الرئيسة كالقيادة وإدارة الوقت وحسن استغلال الموارد» وإشراك المعلمين بالعملية التعليمية في 
تقدم الدعم والتنمية المهنية والإعداد والتأهيل المناسبة لفريق العمل المدرسي ما يضمن حسن 
تنفيذهم للبرامج وتحقيق أفضل الممخرجات. 
استخدام أدوات تقييم الحاجات للوقوف على مدى التوفيق بين إمكانيات المدرسة من ناحية 
وجودة مخرجات برامج التعلم الاجتماعي العاطفي من ناحية أآخرى وذلك في ظل تطبيق 
ا محاسبة. 
وبالإضافة إلى هذه المكونات ترتكز برامج التعلم الاجتماعي العاطفي على المكونات التالية: 
الارتباط. 
المرونة. 
الكفاية الاجتماعية والعاطفية واممعرفية والسلوكية والأخلاقية. 
الفعالية الذاتية. 
هوية إيجابية وواضحة. 
الإهان باممستقبل. 
تغرف السلوك الإيجاي. 
فرص اممشاركة الاجتماعية. 


المعايير الصحية. 
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ثامناً: دور المدرسة ف التعلم الاجتماعي العاطفي 
يوضح زينس وآخرون 2004 له » و« كيف قام القادة التي بويون باشتقاق التعلم الاجتماعي 
العاطفي من خلال الافتراضات التالية: 
1- المدرسة مؤسسة اجتماعية ومن ثم فالتعلم عملية اجتماعية. 
2- لا يتعلم التلاميذ مفردة بل في سياق تعاوني يضم الزملاء والمعلمين في ظل دعم وتشجيع المدرسة 
والأسرة. 
3- تلعب العواطف دوراً مهماً ق تيسير أو إعاقة تعلم التلاميذ ونجاحهم سواء في المدرسة أو الحياة. 
4- ينبغي على المدرسة الاستفادة من العوامل الاجتماعية العاطفية واستغلالها في العملية التعليمية 
لتحقيق أكبر منافع لجميع التلاميذء كما تهدف برامج التعلم الاجتماعي العاطفي للإرتفاء مستوى 
الأداء الأكادهي لدى التلاميذ ودفع تقدمهم ونجاحهم من خلال مخاطبة نموهم الاجتماعي» 
والتأكيد على دور المناخ المدعم والتدريس الفعال في تحقيق أفضل اط مخرجات التعليمية 
وبتحليل (80) نمانين برنامجًا للتعلم الاجتماعي العاطفي في الولايات المتحدة. أتضح أن ثلث 
البرامج تتضمن طرق لدمج التعلم الاجتماعي العاطفي في ال مناهج الأكادهية والممارسات التدريسية من 
خلال تشجيع التلاميذ على تطبيق مهارات التعلم الاجتماعي العاطفي» كوضع الأهداف لتحسين عادات 
الاستذكارء أو من خلال توفير نشاط أدبي يتطلب استخدام مهارات حل الصراع لفض النزاعات بين 
شخصيات الروايةء كما أتضح من التحليل أن %83 من البرامج كان لها دور ملحوظ في تحسين مستوى 
المخرجات الأكادهية. 
وهناك أربعة عوامل تزيد من كفاءة المدرسة على المستوى الأكادهي والعاطفي وهما كالتال: 


1- العلاقات اممدعمة كأن يصبح المعلمون آكثر فهما ووداً مع التلاميذ. 
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2- درجة مرتفعة من المشاركة ف الحياة المدرسية سواء من امعلمين أو التلاميذ. 

3- تشجيع استقلالية التلاميذ واممعلمين ودعم شعورهم بالحرية وعدم اممراقبة. 

4- وضوح القواعد والنظام وتولي كل فرد المسئولية المنوط به القيام بها. 
إن تنمية ودعم تلك العوامل يزيد من اهتمام التلاميذ بعملية التعلم ويرفع من إنجازهم 

الأكادهي ويقلل من معدلات التسرب ويرتقي مستوى التدريس ويحسن الكفاية الاجتماعية. 
كما ينبغي أن تساعد بيئة الفصل على خلق وتنمية اتجاهات متفتحة حول طبيعة المعرفة 

والتفكيرء وتوفير مناخ يدعم اممناقشة» وعرض الأفكار والتساؤل والتنبؤ وام معارضة والتشكك» وأن تضع 

في عين الاعتبار تشجيع تعاون المعلمين مع التلاميذ وتفاعلهم الإيجابي مع أقرائهم ومشاركتهم في 

الأنشطة المدرسية. 
وتؤثر الحالة الإيجابية للتلميذ واستقراره العاطفي على فعالية عملية التعلم» حيث تزداد كفاءة 

التلميذ كلما انصب تركيز امدرسة على عملية التعلم أكثر من ال محتوى والنتائج. مما يساعد التلاميذ 

على تحقيق إنجاز أعلى بالاهتمام بكيفية التعلم جنبا إلى جنب مع العملية التعليمية. 

تاسعاً: أدوار القانمين على تدريس التعلم الاجتماعي العاطفي 

تشتمل أدوار القاتيمين على تدريس التعلم الاجتماعي العاطفي في كل مما ياي: 

1- العمل على خلق مناخ آمن يوفر الرعاية والدعم» ويهتم بتشجيع التوقعات اممرتفعة والفرص 
المتعددةء لتقوية مهارات التعلم الاجتماعي العاطفي» بالإضافة لتوثيق الروابط بين التلاميذ 
واممعلمين. 

2- نسج بعض ال موضوعات واممهارات الخاصة بالتعلم الاجتماعي العاطفي في محتوى الفصل. 

3- استخدام التعلم التعاوني لتعزيز مهارات التعلم الاجتماعي العاطفي» ومن ثم تقوى الروابط بيئة 


بين التعلم الأكادهي ويدعم كل منهما الآخر. 
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وتستخدم بعض المدارس الأنشطة التعليمية الرسمية وغير الرسمية وبرامج ما بعد اممدرسة 
وجلسات الإرشاد والتفاعلات في فناء المدرسة والأنشطة اللامنهجية في مساعدة التلاميذ في تنمية 
مهارات العلاقات الاجتماعية ومهارات حل اممشكلات. 

كما أن التلاميذ الذين يجيدون كفايات التعلم الاجتماعي العاطفي» لديهم مهارات اتصال 
مرتفعة» ويعرفون كيفية إشباع حاجاتهم بطرق صحيحةء ويقيمون علاقات مرضية مع الأقران البالغينء 
بالإضافة لقدراتهم على حل الصراعات واممشكلات بصورة ابتكارية وتعاونيةء يعتنون بتوفير السعادة 
والرفاهية للآخرينء ولديهم شعور بالثقة في اممستقبل. 
عاشراً: التعلم الاجتماعي العاطفي والإنجاز الأكادهي 

أكدت الأبحاث أن التعلم الاجتماعي يزيد من الإنجاز الأكادهي» ويقلل فرص تورط التلاميذ في 
السلوكيات الخطرة. 

كما تساعد مهارات التعلم الاجتماعي العاطفي وخاصة القدرة على وضع الأهداف وحل 
المشكلات وكفاءة الاتصال في دفع عجلة النجاح والتفوق الأكادهي» لذا ينبغي أن يكون الباحثون 
المربيون وصناع السياسة على وعي تام بأهمية التعلم الاجتماعي العاطفي كجزء لا يتجزاً من العملية 

وقد أظهرت دراسة قام بها ميريل وآخرون 2004 له اء 1٠۲۲1‏ قدرة التعلم الاجتماعي العاطفي على 
زيادة إجادة المادة الأكادهية المتعلمةء وتحسين مهارات الاستذكار وزيادة معدلات الحضور والمواظبة 
ومعدلات التخرج. 

ويرى آوستمرمان 2000 صهصدء٤‏ أن الإنجاز الأكادهي الذي يحرزه التلاميذ يتوقف على مدى كفاءة 
المدرسة ف تنفيذ برامج عالية الجودة للتعلم الاجتماعي العاطفي الذي يلعب دورًا مهماً في ربط المعرفة 
الأكادهية مجموعة من ال مهارات الضرورية للنجاح ف ا مدرسة والأسرة وا مجتمع والحياة بوجه عام حيث 


تعتمد برامج التعلم الاجتماعي ف المدرسة على تزويد التلاميذ ڊبشعور قوي بقيمة الذات» ليس فقط 
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كمتعلمين» ولكن كمواطنين ناجحين نشطين وقادرين على إعادة تشكيل مجتمعاتهم ما يتناسب 


والتحديات اليومية للحياة المعاصرةء وذلك فق ضوء عدة أسس من أهمها: 


مساعدة التلاميذ في تقديم انعكاسات على التعلم الذي اكتسبوه. 

الإنصات باهتمام مقترحاتهم وتوصياتهم. 

وضع ضوابط وإجراءات مدرسية توضح السلوك الإيجابي وتشجعه داخل وخارج الفصل» كالتعاون 
والرعاية وا مساعدة والدعم. 

فتح قنوات الاتصال مع التلاميذ لتقديم المساعدة وا مشورة لهم فيما تختص بحياتهم الشخصية 
غارچ اة 

استشارة التلاميذ حول بيئات التعلم التي يرغبون في توفرها ويعتقدون في قدرتها على زيادة دعم 
إنجازهم. 


ویوضح زینس وآخرون 2003 Zins et al‏ أن برامج التعلم الاجتماعى العاطفى قد ساهمت بشکل 


حفظ النظام والانضباط وإدارة الفصول. 

تحسين مناخ التفاعل بين المعلمين والتلاميذ. 

وساعدت ف تقليل إدراك اممعلمين للضغوط واممسئوليات الوظيفية الملقاة على ما تفهم وأدت 
لشعورهم بالاستمتاع ممارسة عملهم. 

إسهام التعلم الاجتماعي العاطفي في دفع عجلة الإصلاح التعليمي من خلال بناء كفايات اممعلم. 


تيسير إكساب التلاميذ المهارات الأكادهية ومهارات الحياة. 


الحادي عشر: علاقة التعلم الاجتماعي العاطفي بالصحة الجسمية والنفسية 


يؤثر إهمال التعلم الاجتماعي على العمليات البيولوچية» ويؤدي لعواقب صحية 


طويلة الأمد وغير محدودة النتائج هذا من ناحية الجسمية» أما من ناحية الصحة النفسية 


فيؤدي للإحباط والقلق» هذا ويرتبط توفير الدعم الاجتماعي بصورة وثيقة هنع السلوكيات 
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الخطرة كاستخدام ال مخدرات والعنف والأمراض المتنقلة عن طريق الاتصال الجنسي وحمل اطمراهقين 
والانتحار. 
ولقد تبنت رابطة التعلم الأكادهي والاجتماعي والعاطفي 2003 C۸5۴1‏ اتجاها قوميا لتوفير 
مداخل شاملة للوقاية من تلك السلوكيات والأمراض الاجتماعية والارتقاء بالنمو الإيجابي للشباب من 
خلال إطار عمل يقوم على دمج التعلم الاجتماعي العاطفي في ال مناهج والأنشطة اط مدرسية: 
هذا وتتصف الخبرات الاجتماعية والعاطفية التنموية ها يلي: 
1- معالجة معرفية تؤدي لشعور الفرد بالسعادة النفسية التي تؤدي بدورها للارتقاء باهتمامات 
وتوجهات الفرد المستقبلية. 
2- إعادة توجيه الذات نحو سياق أكثر اتساعاء حيث توفر خيارات أكثر للتفكر والمشاعر والسلوك. 
إن دعم الجانب التنموي في الخيارات الاجتماعية والعاطفية يتيح الفرص أمام التلاميذ للتعلم 
والنضج» ومن ثم ينبغي تصميم الأنشطة ال مدرسية بحيث تتسق مع حياة التلاميذ داخل وخارج 
المدرسة ومع ال مفاهيم الرياضية والعملية ال متعلمةء كما ينبغي تخطيط المناهج بصورة تساعد التلاميذ 
على إدراك أخطائهم ولكن من منظور مخالف للمنظور التقليدي الذي يؤثر سلبيا على مفهوم الذات 
وصورة الذات. 
ويرتكز المنظور التنموي على قاعدتین رئیسیتین هما: 
٠‏ القاعدة الأولى: يسلك التلاميذ مقتضى الخبرات التنموية التي عايشوها منذ لحظة ال ميلاد. 
٠‏ القاعدة الثانية: تشكل الهوية التنموية للتلاميذ في ضوء خبراتهم السابقة وف ضوء ما يكتسبونه 
من خبرات ق اممدرسة. 
ويوضح كوهين 2004 ١ء۲ه»‏ كيف يرتكز التعلم الاجتماعي العاطفي على قدرة 


التلاميذ على قراءة أنفسهم وقراءة الآخرين» حيث تقيس الكفاية الاجتماعية العاطفية 
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القدرة على فهم ومعالجة وإدارة والتعبير عن الجوانب الاجتماعية العاطفية للحياة وهذا ما يسمى 
بالكفايات الانعكاسية. 

لقد أدى القانمون على العملية التعليمية أن الطريقة التي يشعر بها التلاميذ حيال أنفسهم 
وحيال الآخرين هي التي تشكل أسلوب تعلمهم غذ تؤثر كفايتهم الاجتماعية العاطفيةء بل وتحدد 
قدرتهم على الإنصات والاتصال والتركيز والتعرف والفهم وحل المشكلات والتعاون والإثارة الذاتية 
للدافعية وحل الصراعات بصورة تكيفية. 
الثاني عشر: طرق تدريس مهارات ومعارف وقيم التعلم الاجتماعي العاطفي 
يتم تدريس مهارات ومعارف وقيم التعلم الاجتماعي العاطفي من خلال: 
1- دمجها في التدريس داخل الفصل. 
2- دمجها في الأنشطة اممدرسية. 

كما تقوم بعض المدارس بتنظيم فصول خاصة لتدريس التعلم الاجتماعي العاطفي وعلم 
الأخلاقيات» حيث يتولى ال معلمون تدريس التعلم الاجتماعي العاطفي من أساليب إدارة وتنظيم 
الفصول والاجتماعات والتعلم التعاوني» كما يقومون أيضاً بتضمينه في الجانب الأكادهي» كحصص 
اللغات والتاريخ والأدب والدراسات الاجتماعية والتربية الرياضيةء بالإضافة إلى قيام المعلمين بتوضيح 
نماذج الأدوار التي يرغبون في تعليمها للتلاميذ من خلال إسهامهم بالتعاطف والممرونة والانعكاس 
والقدرة على حل اممشكلات. 

وترتكز برامج التعلم الاجتماعي العاطفي على التعلم الفردي جناب إلى جنب مع التدخلات 
النظاميةء لتغيير ثقافة ومناخ امدرسة ها يحقق الارتقاء بالكفايات الاجتماعية العاطفية لدى التلاميذ 
وتتراوح مدة البرنامج ما بين 3-5 سنوات. 

كما تؤكد الأبحاث آن بيئات التعلم تؤثر بدرجة كبيرة على ارتباط التلاميذ باطمدرسةء مما يزيد من 
معدلات الحضور والتخرج من ال مدرسة» بالإضافة لارتفاع ا مخرجات التعليمية الإيجابية والإنجاز الأكادهي 


وانخفاض معدلات التسرب لدى التلاميذ باممدارس اممتوسطة والعليا. 
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كما أظهرت الدراسة القومية لصحة المراهقين ازدياد ارتباط التلاميذ با مدارس التي يتاح لهم فيها 
إدارة الفصول بأنفسهم والعمل التعاوني مع زملائهم في ظل اهتمام المعلمين وتشجيعهم بالإضافة 
لتوفر بيئات تعلم صغيرة تزودهم بالرعاية والتوجيه والتحفيز. 

كما أن اهتمام المعلمين بتنفيذ تدخلات تتضمن الإدارة النشطة للفصل وطرائق التدريس التفاعلية 
وأساليب التعلم التعاوني وتدريس مهارات إقامة العلاقات الشخصية» قد أدت إلى ارتفاع اتجاهات 
التلاميذ الإيجابية وارتباطها با مدرسة كما أظهرت درجات الاختبارات ام معيارية للذكورء حيث إن إتاحة 
الفرص للتلاميذ للمشاركة في الأنشطة الصفية واللاصفية تزيد من الدافعية الذاتية ويقلل من إمكانية 
التورط في السلوكيان الخطرة نظراً لاكتسابهم مهارات الرفض التي تمكنهم من تجنب السلوك الجانح 
والاتجاه نحو السلوك الإيجابي الذي يعزز النمو الصحي. 

ویری بازی 2001 ه۲ أن نظرية التعلم الاجتماعي العاطفي تؤكد على أن الأفراد يتعلمون وفق 
عدة طرق مختلفة وأن هناك عدة عوامل اجتماعية وعاطفية تؤثر على تعلمهم وأن الكفاية الاجتماعية 
العاطفية تعتمد على تعلم التلاميذ للإنصات النشط للذات (الانعكاس) وللآخرين (التعاطف) عن 
طريق ترجمة الرسائل اللفظية والغير لفظية في الحديث ومحاولة فهمها لاستخدامها في حل الممشكلات 
واتخاذ القرار والتعاون الاتصال وإقامة علاقات وأوامر قوية مع الغير. 

وهناك مدخل ثالث لتدريس التعلم الاجتماعي العاطفي ألا وهو خلق بيئة تعلم مدعمة توفر 
الأمان والرعايةء تتيح الفرصة للتلاميذ لتحقيق أعلى التوقعات ف ظل إقامة علاقات قوية مع المعلمين 
ومع بعضهم البعض مما يشجعهم على الاجتهاد وتحقيق الإنجاز الأكادهي. 

كما يوجد مدخل رابع هو تعديل العملية التدريسية للارتقاء مهارات التعلم الاجتماعي العاطفي 


من خلال التفاوض وحل الصراع والعمل التعاوني مع الزملاء ف الفصل. 
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إن أفضل ال مداخل هي تلك التي تقوم بتطبيق كفايات التعلم الاجتماعي العاطفي في مواقف 


الحياة اليومية دون التركيز الكاي المباشر على محتوى المناهج الأكادهية: 


ویری إلز وآخرون 2002 Elias et al‏ أن هناك العديد من المخرجات الأكادهية المرتىطة بالتدخلات 


الاجتماعية العاطفية ف المدرسة وذلك في ضوء المفهوم الجديد للنجاح المدرسي وهى كالتالي: 


1- الاتجاهات المدرسية: 


شعور قوي بالانتماء للجماعة. 

زيادة الدافعية الأكادهية ارتفاع الطموح. 
فهم أفضل لعواقب السلوك. 

اتجاهات إيجابية نحو اممدرسة. 


القدرة على التواؤم بفعالية أكثر مع ضغوط اممدرسة اممتوسطة. 


2- السلوك اممدرسي: 


تبني سلوك أكثر تأييدا للمجتمع. 

انخفاض معدلات الغياب عن اطمدرسة. 

بذل المزيد من الجهد لتحقيق الإنجاز الأكادهي. 
اجتهاد التلاميذ لإيجاد طريقة تعلم خاصة بهم. 

انخفاض معدلات العدوانية والسلوك التحطيمي. 
انخفاض معدلات اممشكلات السلوكية. 

انخفاض معدلات التسرب. 

السعي الدؤوب للتخرج من المدرسة. 


انخفاض الممفاوضات العدائية. 


3- الأداء المدرسي: 


ارتفاع درجات التلميذ في مادة الرياضيات. 


تحسن أداء التلميذ بإنقاله للمدرسة اممتوسطة. 
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ارتفاع درجات التلميذ في مادتي آداب اللغة والدراسات الاجتماعية. 
٠‏ عدم انخفاض درجات التلميذ ف اختبارات الإنجاز. 
٠‏ تحسن القدرة على حل اممشكلات والتخطبط. 
٠‏ استخدام إستراتيجيات تفكير مرتفعة المستوى. 
٠‏ تحسين التفكير الغير لفظي. 
٠‏ تحسن القدرة على اكتساب الممهارات. 
الثالث عشر: تقييم وقياس التعلم الاجتماعي العاطفي 
تذكر رابطة التعلم الأكادهي والاجتماعي والعاطفي 2003 48٤1‏ آنه مامن مقياس للتعلم 
الاجتماعي العاطفي يخاطب جميع أوجهه ومهاراته وإنما تتعدد المقاييس وفقا للمهارات والكفايات 
المراد قياسها. 
ولقد أتضح أن معظم المقاييس تقوم على مهارات التعاطف - الفاعلية - مشاعر الأمان - تحديد 
القيم ال مدرسية وال مناخ المدرسي» ويعد تقييم ال ممارسة أهم جوانب تقييم التعلم الاجتماعي العاطفيء 
إذ يتم وصف جوانب المدرسة وسياستها والأنشطة التعليمية وسائر العناصر التي تؤثر بشكل أو بأخر 
على برامج التعلم الاجتماعي العاطفي ف المدرسة. 
1- أدوات التقويم القومية للتنمية الاجتماعية والتنمية الشخصية: 
يتم تقويم التنمية الاجتماعية وتنمية الشخصية باستخدام: 
٠‏ أدوات الملاحظة. 
مقابلات مع الممديرين. 
مسح المعلمين التي أقرها معهد علوم التربية بقسم التعليم بالولايات المتحدة الأمريكيةء 
كجزء من تجريب تنفيذ برامج التنمية الاجتماعية وتنمية الشخصية في المدارس في أنحاء 
الدولة وتحديد أفضل المممارسات. 
ولقد أتضح أن أنشطة التنمية الاجتماعية وتنمية الشخصية تتضمن: 


٠‏ الارتقاء بالكفايات الاجتماعية والعاطفية: تنظيم الذات وإدارة الصراع. 
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٠‏ تنمية السمات الإيجابية في الشخصية: المسئولية والإخلاص. 
٠‏ تعزيز اتجاهات وسلوكيات مؤيدة للمجتمع: الإيثار. 
معالجة السلوكيات اممسببة للمشاكل: السلوك العدواني - العنف الجنوح. 
2- مسح صحة الأطفال بكاليفورنيا: 
للتلاميذ في الصفوف (12-5) ويعتمد على التقرير الذاتي» وتوفير معلومات أساسية من عوامل 
الصحة وال مرونة والسلوكيات ونواحي القوة. 
ولقد تم تصميم البرنامج التقوهي كجزء من العملية الشاملة لصناعة القرار بناء على المعلومات 
المتوفرة بهدف دعم نو التلاميذ الصحي وتوفير برامج الوقاية. 
ويتکون من موديول رئيسي يعطي مؤشرات حول: 
٠‏ استخدام المخدرات. 
٠‏ العنف. 
ه الجرهة. 
٠‏ الصحة الجسمية. 
٠‏ الصحة النفسية. 
بالإضافة إلى خمسة مديولات للاختبار من بينهاء وتحتوي على أمثلة متعلقة موضوعات مختارة. 
3- موجز نزاعات الطفل وعائدات الشباب التنموية: 
يؤثر هذا امموجز رؤى نظرية خاصة باممكونات الأربعة الرئيسة للتنمية لدى الشباب. 
أ - الإنجاز التعليمي: الإنجاز الأكادهي - الدافعية الأكادهية - الولاء ا مدرسي. 
ب- الصحة والأمان: سلوك المخاطرة - الصحة الجسمية - الصحة النفسية. 
ج- الاكتفاء الذاتي: العمل والأسرة. 


د- التنمية الاجتماعية العاطفية: العلاقات الاجتماعية/ امجتمعية- التنمية العاطفية/ الشخصية. 
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ه - المدرسة كمجتمع رعاية: يعتبر هذا المسح صورة جانبية للمناخ المدرسي والبيئة كمجتمع 
يقوم برعاية الأطفال والشباب. 
ويتكون المسح من (43) سؤالا تتعلق (26) منها بإدراكات التلاميذ أما ال (17) سؤالا الباقية 
فتتعلق بإدراكات البالغين. 
و- مسح منظمة الصحة العاممية للبيئة النفسية الاجتماعية بالمدرسة. 
قامت منظمة الصحة العامطية بعمل مسح مكثف للمناخ الاجتماعي العاطفي في المدرسة تحت 
مسمى خلق بيئة للسعادة العاطفية الاجتماعية. 
ويتضمن تقييم سبعة موضوعات: 
1- توفر مناخ ودي ومعزز ومدعم. 
2- دعم التعلم التعاوني النشط. 
3- منع العقاب البدني والعنف. 
4- منع البلطجة والشغب والتمييز بين التلاميذ. 
5- تنمية النشاط الابتكاري. 
6- ربط الحياة ا مدرسية باممنزل. 


7- دعم تكافؤ فرص مشاركة التلاميذ. 
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INTELLIGENCE 


يصف الأفراد 2 الحياة اليومية بعضهم بعضا بالذكاء وقد ارتبط الذكاء منذ القدم 
2 إزهان الناس باليقظة والنباهه لارتباطه بسلوك وأعمال ترتبط بالمهارة 2 معاملة 
الناس لبعحعضهم البعض فلقد أهتم به الفلاسفه منذ القدم وأصبح بعد ذلك مجالا 
يقابله كثير من العلوم وعلى رأسها علم النفس الحديث بصفته احد المظاهر 
المرتبطة بالقدرات العقلية الهامه والتي يمكن قياسها بموضوعية وبصورة عملية 
والذكاء إستعداد فكري يساعد الانسان على الاستفادة من تجاريه وخبراته وإدراك 
موقعة من البينة التي يعيش فيهاوعلي مواجهة مايقابله من مشكلات 2 تلاك 
البينة فالذكاء إستعداد لحسن التصرف ب2 مشكلات الحياة وهو فطري لا يتم 
اكتسابه من البيئة أو التربية وهو أيضا وراثي ينتقل من الأصول إلى الفروع۔ 
ويعتبرالذكاء مفهوما افتراضيا تستدل عليه من آخاره والتي تبدو 2 السلوك الذي 
يعبر حن المفهوم الفرضي »فقد تعددت نظريات تفسير الذكاء الاجتماعي الذي 
عرف بأنه القدره على فهم الآخرين وعلى التصرف بحكمه 2 الانسانيه وأن الذكاء 
الاجتماعي يتمثل بالقدرة على فهم الآخرين من حولنا من حيث إدراك الحالات 
المزاجية للناس وتمييزها وحسن التعامل معهم واقامة العلاقات الأخرى بنجاح 
وتعرف وجهات النظر والدوافع التي تقف وراء سلوكهم. 
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